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Artykut dotyczy pozytkdéw z udziatlu w zajeciach z podstaw badan spotecznych
w nauczaniu obcokrajowcow polskiej kultury i jezyka polskiego. Po przedstawieniu
motywow, okolicznosei i rezultatow wykorzystywania w pracy filologa badan ankietowych
(jako najczesciej zapozyczanych przez humanistow) zaprezentowane zostaly mniej
oczywiste zalety, jakie lacza si¢ ze stosowaniem metod i technik socjologicznych
przez zagranicznych studentéw polonistyki: rozwijanie nadawczo-odbiorczych sprawnosci
jezykowych (zwlaszcza w rozumieniu i pisaniu odmiennych gatunkowo wypowiedzi,
poszerzaniu zasobu leksykalnego, postugiwaniu si¢ réznymi odmianami polszczyzny),
poglebianie wiedzy (gtdéwnie w odniesieniu do kultury i spoteczenstwa), ksztatcenie
kompetencji spotecznych (w kontakcie z reprezentantami innych $rodowisk oraz w
rozwigzywaniu problemow poznawczych, etycznych, organizacyjnych).

Stowa kluczowe: badania spoteczne, ankieta, filologia polska jako obca, nauczanie
jezyka polskiego, dydaktyka kultury

Wykorzystywanie badan spotecznych w pracy filologa stalo si¢ powszechna procedura
naukowa, o ktorej uzytecznosci nie trzeba dzi$ juz szczegodlnie przekonywac. Traktowanie
uczestnictwa w zyciu literackim jako formy szeroko rozumianej spotecznej aktywnosci i,
analogicznie, uznanie zachowan jezykowych za typ zachowan spotecznych! zrozumiatym

! O tym, Ze “zachowania jezykowe sg rowniez zachowaniami spolecznymi”, przypomnieli autorzy interesujacego
opracowania z zakresu frazeologii percepcyjnej, a wsréd rodzajow danych jezykowych mozliwych do analizy
wymienili (za Dennisem Prestonem) nie tylko dominujace w lingwistyce tradycyjnej zainteresowanie “wypowiedziami
i powstatymi na ich podstawie korpusami tekstow”, ale takze “sfere spoteczno-kulturowych i psychicznych zrodet
zachowan jezykowych [...] oraz reakcji na nie [...], [...] opinii i przekonan spotecznych”, ktore wiaza si¢
z “nienaukowa, czyli ludowa lub potoczna wiedza o jezyku” (Gluszkowski, Grupa-Dolinska i Miaskowska, 2022, s. 22).
Natomiast kwestia nieodtacznych i wielokierunkowych zalezno$ci migdzy literaturg a zyciem publicznym powraca
regularnie w tekstach z pogranicza literaturoznawstwa i socjologii literatury (godna uwagi syntez¢ wspolczesnych,
$wiatowych badan socjologicznoliterackich stanowi zbidér Socjologia literatury. Antologia (Jankowicz
i Tabaczynski, red., 2015).
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czyni sigganie przez specjalistow od literatury i jezyka po metody i narzedzia, jakie stosuje
si¢, na przyktad, w diagnozowaniu postaw politycznych czy w ocenie stanu obywatelskiej
swiadomosci. Raporty z realizacji filologicznych projektow badawczych potwierdzaja
zasadno$¢ laczenia dyscyplin w zakresie doboru metody, wskazujac zwykle ankiete jako
preferowany — sposréd wypracowanych na gruncie socjologii — sposdéb wspomagania wiasnych
badan.

W literaturze przedmiotu termin “ankieta” pojawia si¢ w odniesieniu do: metody (to
znaczy pewnego usystematyzowanego sposobu prowadzenia badan), techniki (czyli
konkretnych czynnosci sktadajacych si¢ na postegpowanie badawcze) albo narzgdzia badawczego
(a wigc do formularza zawierajacego utozong w okreslonym porzadku listg pytan). Zgodnie
z podrecznikowym zaleceniem o klasyfikacji decyduje badacz, przy czym wazne jest
zachowanie nazewniczej konsekwencji (Majewski, 2002, s. 10). Na potrzeby niniejszych
ustalen przyjmujemy zasadniczo rozumienie pojecia “ankieta” jako metody i stosujemy je
zamiennie z okresleniem “badanie ankietowe”, rezygnujac zarazem z omawiania zrodia
istniejgcych wérdd badaczy rozbieznosci i odtwarzania przebiegu teoretycznych sporéw (ze
wzgledu na luzny zwigzek zagadnienia z problematyka artykuhu).

Ankietowaniem postuguja si¢ czgsciej jezykoznawcey, zwlaszcza etnolingwisci w badaniach
jezykowego obrazu $wiata’. Choé znaja ograniczenia badan ankietowych, podkre$laja
nickwestionowane zalety wybranej metody — zarowno wtedy, gdy wystepuje w roli podstawowe;j,
jak 1 wowczas, gdy zostaje uzyta pomocniczo, by zweryfikowaé uzyskane wcze$niej
wyniki. Do waloréw ankiety zaliczaja si¢, przede wszystkim, szansa na “szybkie przebadanie
duzych grup uzytkownikéw jezyka rownoczesnie w zakresie wielu faktow” oraz “mozliwosé
wydobycia wszechstronnych i precyzyjnych danych w duzej mierze poréwnywalnych”
(Habrajska, 2000, s. 82)°.

Zarysowane powyzej okolicznosci stosowania badan spotecznych w  literaturo-
1 jezykoznawstwie stanowig tlo niezbedne do przedstawienia odmiennego statusu glottodydaktyki
1, dalej, do wykazania odrgbnos$ci prezentowanego niniejszym punktu widzenia. Wedhug
relacji ekspertow od nauczania jezyka polskiego jako obcego, przeswiadczonych o skutecznosci
korzystania z metod socjologicznych takze w humanistyce, uzyskane za sprawg ankiet
wyniki moga okaza¢ si¢ przydatne ze wzgledow nie tylko poznawczych (jako zrodio
wiedzy o rozwoju jezyka i1 jego uzytkownikach oraz jako baza i inspiracja do dalszych
badan), ale i pragmatycznych (wptywajac posrednio na dobor tre$ci czy forme materiatow
dydaktycznych)*. Cho¢ dane ankietowe wykorzystuje sie na r6zne sposoby, w obu

2 Rola metody w tego typu badaniach opisana zostata w osobnych tekstach (Habrajska, 2000; Bartminski,
2014), za$ reprezentatywne przyklady jej zastosowania opublikowano w pracach zbiorowych (np. Szadura, 2021),
w aksjologicznych tomach tzw. “czerwonej” serii UMCS (w tym: Bufat-Silva, 2014; Brzozowska, 2014;
Brzozowska i Zywicka, 2014) lub na tamach lubelskiej “Etnolingwistyki” (m.in. Gierczak, 2021; Golachowska i
Pazio-Wlaztowska, 2023). Praktykowanie tak rozumianej interdyscyplinarnosci egzemplifikuja rowniez pominigte
tu obszerniejszym komentarzem filologiczne specjalizacje (jak przektadoznawstwo) czy tematycznie spokrewniona z
filologia nauka o ksigzce (o czym wigcej mozna dowiedzie¢ si¢ z wybranych opracowan: Guttfeld i Linke-
Ratuszny, 2019; Ippoldt, 2008).

3 Zblizong w treéci opini¢ wyrazit powolujacy sie na badaczke Jerzy Bartmifiski, nazywajac ankiety
lingwistyczne “najkrotsza droga dotarcia do potocznej $wiadomosci jezykowej, do stow, ich sposoboéw
rozumienia” (Bartminski, 2014, s. 287). Co jeszcze wazniejsze, na podstawie przeprowadzonej rekonstrukcji
konceptu EUROPY, dowiodt przewagi danych ankietowych (jako “bogatych” i “wymiemnych”) nad systemowymi
i tekstowymi, poniewaz moga one wnie$¢ do definicji stownikowych nowe jakosci oraz pozwalaja na rangowanie
poszczegolnych cech danego przedmiotu (Bartminski, 2014, s. 293-294).

4 Réwnorzedno$¢ potencjalu naukowego i korzysci pragmatycznych zaznacza si¢ wyraznie w badaniach nad
stereotypami. Jak pokazano w jednym z opisanych przypadkow, wiedza oparta na danych ankietowych podsuwa
wazne spolecznie tematy do prowadzonych podczas zaje¢ dyskusji, a nawet sprzyja budowaniu poczucia
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wspomnianych przypadkach ankieta sama w sobie nie stanowi obiektu metodologicznego
namystu. Uczacym si¢ jezyka polskiego przypada woéwczas funkcja respondentéw,
a przypisane jej zadanie udzielania odpowiedzi uzna¢ mozna za nieskomplikowane i mato
czasochlonne. Nas tymczasem zajmowac bedzie sytuacja, gdy badania spoteczne stajg si¢
osobnym przedmiotem zainteresowania, natomiast studiujacy polonistyke cudzoziemcy
wystepuja w podwdjnie aktywnej roli: badacza spotecznego odpowiedzialnego za catoksztalt
projektu oraz stale rozwijajacego swe jezykowe i kulturowe kompetencje filologa. U podstaw
zebranych w tekscie obserwacji i1 wnioskéw leza bowiem do$wiadczenia zwigzane
z przygotowaniem programu i prowadzeniem zaj¢é poswigconych badaniom spotecznym na
studiach pierwszego stopnia torunskiej filologii polskiej jako obce;j.

Zacznijmy zatem od ogolnej prezentacji konwersatorium Podstawy badan spotecznych.
Mowa o cyklu zaje¢ z dziedziny nauk spotecznych, ktére, zgodnie z planem studiow
polonistycznych dla obcokrajowcow, przynaleza do grupy przedmiotéw uzupehiajacych, a ich
zaliczenie zaplanowano na semestr zimowy drugiego roku nauki. Zajecia stuzg zapoznaniu
studentow z problematyka procesu badawczego i, w rezultacie, przygotowaniu shuichaczy do
samodzielnego opracowania i realizacji prostych projektéw badan spotecznych. Z uwagi na
zakladany efekt osiggnigcia praktycznych umiejetnosci w pracy z baza danych, w konstruowaniu
narzegdzi badawczych, wreszcie — w sporzadzaniu stosownego raportu spotkania przybieraja
postaé przede wszystkim warsztatows. Elementy wyktadu z pokazem zostaly odpowiednio
zredukowane. Skrocony opis przedmiotu nie daje jednak wystarczajacego wyobrazenia
o innych, mniej oczywistych pozytkach, jakie niesie ze sobg oswajanie si¢ z tajnikami
naukowego warsztatu socjologa. Te za$ zdecydowanie wykraczajag poza kluczowa dla
przedmiotu systematyzacj¢ wiadomos$ci, na ktére w niedalekiej przysztosci studenci
drugiego roku potencjalnie moga si¢ powota¢ (np. jako autorzy prac dyplomowych bazujacych
na materiale empirycznym). Udzial w kursie o charakterze socjologicznym integralnie
laczy si¢ mianowicie z ksztalceniem jezykowym i dydaktyka kultury, a do rozwoju
sprawnos$ci komunikacyjnej i przyrostu wiedzy o polskich realiach przyczynia si¢ podobnie, jak
to si¢ dzieje za sprawa zajec Scislej zwigzanych z wybranym profilem studiow. Na
marginesie warto jeszcze dodac, ze efektywnemu wykorzystaniu czasu przewidzianego dla
Podstaw badan spotecznych na réwnolegte doskonalenie warsztatu badawczego i nauke
jezyka niewatpliwie sprzyja¢ moze dwukierunkowe - filologiczno-socjologiczne —
wyksztatcenie wyktadowcy (zwlaszcza gdy ten ma okazje lepiej poznaé potrzeby i stopien
jezykowego zaawansowania swoich studentow podczas zajg¢ podstawowych dla kierunku).
Identyfikacji pozytkéw, jakie wynikaja ze stosowania badan spotecznych w nauczaniu
cudzoziemcoéw polskiej kultury i jezyka, dokonamy zgodnie z porzadkiem procesu
badawczego, $ledzac zagadnienia i zadania wlasciwe poszczegdlnym jego etapom?.

Wstepna faza badan polega gltownie na sformutowaniu tematu, okresleniu celu
podejmowanych badan i stawianiu hipotez. Cho¢ konieczno$¢ biernego i czynnego opanowania
specjalistycznego stownictwa stale towarzyszy studentom na ich drodze edukacyjnej,

wspolnoty czy motywuje do nauki (Fylypec, 2020, s. 127-128). Podobne rezultaty moga przynie$¢ ustalenia
dotyczace wizerunku Ukraincow uczacych si¢ jezyka polskiego do celow akademickich i identyfikacji obszaréw
problematycznych w przyswajaniu polszczyzny przez studentow ukrainskojezycznych, wygloszone w trakcie
wystapien Agnieszki Jasinskiej i Marty Flis drugiego dnia jubileuszowej konferencji (zorganizowanej z okazji 20-
lecia Iwowskiej Katedry Filologii Polskiej (zob. Program konferencji (https://philology.lnu.edu.ua/wp-
content/uploads/2024/04/Programa_2024.pdf).

5 W przejrzysty i przystepny sposob algorytm procesu badawczego objasnia w swej pracy Grzegorz Babifiski
(Babinski, 1997). Tekst wart jest uwagi jako podstawa odtwarzanego tutaj schematu badan empirycznych oraz
jako lektura godna polecenia studentom uczestniczacym w kursie z zakresu nauk spotecznych.
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warunkujac wszelkiego rodzaju dziatalno$¢ profesjonalng — w tym przypadku, gdy trzeba
postuzy¢ si¢ terminologia zdecydowanie rzadziej spotykang w uczelnianej praktyce
filologow, wymog precyzyjnego, rzeczowego nazwania i zdefiniowania istoty badanego
zjawiska moze okazaé si¢ szczegdlnie klopotliwy do spelnienia. A skoro dylemat ten
dotyczy czesto takze rodzimych uzytkownikéw polszczyzny, mozna zatozyé, ze tym
trudniej sprosta¢ wyzwaniu obcokrajowcom, dla ktorych roznice znaczeniowe (nie zawsze
przeciez wyrazne i uchwytne) stanowig dodatkowa barier¢ w wytlumaczeniu, czym doktadnie
jako badacze spoteczni zamierzaja si¢ zajac¢ i co chca przez realizacje swoich projektow
osiagnaC. Eksplikacja problematyki badawczej stwarza wigc znakomitg sposobnosé, by pokazac
roznice miedzy jezykiem potocznym a odmiang akademicka, poniewaz rzeczywisto$¢
spoteczna, nawet jesli odzwierciedla i nasze indywidualne dos§wiadczenia, nie zawsze tatwo
poddaje si¢ przektadowi na zdyscyplinowany jezyk nauki. Inna spodziewana trudnos$¢ taczy
si¢ z motywowaniem do poznania socjologicznej nomenklatury. Zapewnienie o mozliwosci
jej faktycznego wykorzystania w nieodlegtym czasie (np. podczas pisania pracy licencjackiej
lub magisterskiej) moze okaza¢ si¢ argumentem niewystarczajacym, poniewaz przypomina
w swej logice zjawisko gratyfikacji nie tylko potencjalnej i odroczonej, ale — w ocenie
przysztych seminarzystow — by¢ moze nie zawsze wspoOlmiernej z wlozonym w nauke
wysitkiem. Warto za to odwota¢ si¢ do prywatnych do$wiadczen studentow i zachgci¢ do
poszerzania zasobu stow poprzez przyklady zaczerpnigte z codziennego zycia (jak
wypelnianie urzgdowych kwestionariuszy albo udziat w badaniu satysfakcji klienta).
Dodatkowych wyjasnien nie wymaga cho¢by naktanianie do doskonalenia znajomosci jgzyka
prawa i administracji, rOwnie niespontanicznego, obstugujacego calg dorastajacg i dorosla
spoteczno$¢, ktorego opanowanie prowadzi w efekcie do wigkszej komunikacyjnej swobody i
samodzielnosci w konkretnych sytuacjach zyciowych (np. podczas wizyt w instytucjach
administracji publicznej)®.

Praca nad projektem badawczym pozwala zatem wzbogacaé stownik opisujacy
wielowymiarowa rzeczywistos¢ spoleczng oraz, z jednej strony, doskonali¢ precyzje
wypowiedzi i sztuk¢ argumentowania wlasnych sadow i decyzji, z drugiej — ze zrozumieniem
odbiera¢ cudze glosy i teksty, w ktorych moga wystapi¢ zard6wno terminy specjalistyczne,
jak i takie, ktore nie przynaleza do profesjonalnego jezyka socjologii, jednak wykazujg si¢
nieco nizszg frekwencja ze wzgledu na swa wyraznie sprofilowang wymowe’. Za roéwnie
wazne uzna¢ nalezy poglebienie i aktualizacje wiedzy o polskim spoleczenstwie (jego
charakterystykach i zywotnych wspotczesnie problemach, ktore zwykle stajg si¢ przedmiotem
dociekan socjologéw), ta za§ znajomos¢ sktania w konsekwencji do poréwnywania kultur
w granicach zakre$lonych tematyka projektowanych badan. Dla pehiejszego ogladu
wybranego zjawiska zdarza si¢ nam si¢ga¢ po dane zastane, ktore mozna potraktowac jako
komplementarne wobec wywotanych. Stwarza to okazj¢, by przyjrze¢ si¢ obcym realiom i,

¢ Ze wzgledow praktycznych jezyka prawa (glownie w jego aspekcie interpretacyjnym) powinni uczy¢ sie
wszyscy obywatele jako podmioty prawu podlegle (Zielinski, 1998, s. 110), nie wylaczajac nierodzimych
uzytkownikow polszczyzny. Omawiajac potrzeby komunikacyjne cudzoziemca wystepujacego w roli petenta w
urzedzie oraz ich realizacj¢ w programach nauczania jgzyka polskiego jako obcego, Samanta Busito podkresla
zalezno$¢ migdzy wspdlczesnymi przeobrazeniami cywilizacyjnymi i procesami spolecznymi (zwlaszcza migracja)
a charakterem tresci programowych. Przekonuje, iz edukacja przystajaca do oczekiwan obcokrajowcow
(np. W wyniku wprowadzenia elementow jezyka prawa) pozwala podnies¢ kompetencje jezykowe, tym samym —
wplywa na zmiang przypisanego cudzoziemcom statusu “turystow” na postawe blizsza “obywatelskiej” (Busito,
2017, s. 45).

7 Glottodydaktycy, ktorzy badaja relacje migdzy znajomoscia leksyki a rozumieniem przekazu, wymieniaja
stownictwo specjalistyczne i rzadziej wystepujace — obok regionalizmow, archaizméw, idiomow, skrotow — jako
potencjalnie utrudniajace przyswajanie tekstow (Banach i Bucko, 2019, s. 63).
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zestawiajac je z wiedza o macierzystym sSrodowisku, okresli¢ ich lokalny badz bardziej
uniwersalny charakter. Wsrod studentdéw filologii polskiej jako obcej wigksza popularnoscia
cieszyly si¢ zagadnienia zwigzane z: turystyka, kulinariami, obchodami $wiat, Zyciem
rodzinnym, stosunkiem do zwierzat, spedzaniem wolnego czasu, aktywnoscia fizyczng. Zestaw
tematow mozliwych do badawczego zagospodarowania nie powinien by¢ zamkniety
i sztywno ustalony. Znacznie lepsze rezultaty przynosi wspolne wypracowanie kierunkow
badan z uwzglednieniem zainteresowan uczestnikow danej edycji kursu.

Na kolejnych etapach procesu badawczego do skomentowanych wczesniej zadan,
ktorych wykonanie moze korzystnie wptywac na przyswajanie polskiego jezyka i kultury,
dochodza nowe. I tak, w wyniku przeprowadzonej operacjonalizacji problematyki badawczej,
decyduje si¢, migdzy innymi, o doborze metod, technik i narzedzi, jakie w wigkszym
stopniu rokuja uzyskanie odpowiedzi na postawione uprzednio pytania. Co za tym idzie,
nastgpng powinnoscig studenta pozostaje przygotowanie poprawnie skonstruowanych
narzedzi: schematu obserwacji, scenariusza wywiadu badz kwestionariusza ankiety (w
zwigzku z tym, ze podczas krotkiego kursu trzeba ograniczy¢ repertuar metod do najczgscie)
stosowanych 1 najblizszych poznawczym oczekiwaniom filologéw, czyli do obserwacji
i wywiadu w roznych jego postaciach). Poniewaz w lingwistyce i literaturoznawstwie dominuja
badania ankietowe, najwigcej uwagi poswiccamy podczas zaj¢¢ strukturze kwestionariusza
i regutom formutowania pytan kwestionariuszowych (z pozoru prostych i oczywistych,
w rzeczywistosci — wymagajacych refleksyjnego podej$cia). Poprzestawanie na intuicji
(ktorej roli bynajmniej nie wolno umniejszac) prowadzi¢ moze do powstawania usterek, a
w efekcie — do obnizenia rangi badania i znieksztatcenia wynikoéw realizowanego projektu.
Dlatego tak wazne jest, by wnikliwie, na konkretnych przykladach, omawiac¢
najpowszechniejsze bledy (zatozonego znawstwa, multiplikacji), a z listy zasad akcentowac
te, ktore dotycza odpowiedniego uktadu pytan, stosownego odnoszenia si¢ do respondenta
czy unikania wyrazen swoistych, wieloznacznych pojeé, zwrotow emocjonalnych
1 wartosciujacych, skrotow, zargonu. Jak wida¢, ujawniajg si¢ przy tej okazji aspekty nie
tylko techniczne, ale i etyczne. Podczas zajeciowego cyklu niejednokrotnie powraca motyw
wynikajacych z kodeksu etyki szczegolnych zobowigzan socjologa. Kurs z zatozenia
socjologiczny staje si¢ wiec jednocze$nie doskonala okazja, by skoncentrowaé uwage,
migdzy innymi, na §wiadomym i ostroznym dobieraniu stow, by nasz jezyk byt nie tylko
poprawny, staranny i precyzyjny, ale tez neutralny, daleki od etykietowania, uwzgledniajacy
r6znice kulturowe.

Zanim jednak studenci przystapia do samodzielnego opracowania formularza,
analizujemy dostgpne materiaty pod katem ich kompletnosci i poprawnosci (konstrukcyjnej,
logicznej, jezykowej). Wiele takich przyktadéw znalez¢ mozna w przestrzeni publicznej, na
stronach internetowych réznych firm i instytucji lub w drukowanych i cyfrowych publikacjach.
Gotowe kwestionariusze stanowia znakomita pomoc dydaktyczna, poniewaz mamy do
czynienia z autentykiem, a nie z adaptacja spreparowang na potrzeby okreslonego kursu. Takie
wlasnie teksty zyskuja na znaczeniu na wyzszych poziomach ksztatcenia jezykowego,
w tym — bez watpienia — na studiach filologii polskiej jako obcej®. Ciekawym, ambitnym
wyzwaniem moze by¢ réwniez praca z wypetlionymi formularzami. Takim celom postuza

8 W literaturze przedmiotu wskazuje sic poziom Bl jako ten, wraz z ktorym wzrasta rola tekstow
autentycznych (“przy zastrzezeniu, ze ich warstwa jezykowa i struktura musza by¢ dostgpne dla uczacych si¢”),
cho¢ nie wyklucza to rownoleglego korzystania z adaptowanych (Banach i Bucko, 2019, s. 72). U obcokrajowcow
rozpoczynajacych studia polonistyczne 1. stopnia wymagana jest znajomo$¢ jezyka polskiego na poziomie A2,
a podejmujacy studia magisterskie powinni wykaza¢ si¢ kompetencjami jezykowymi na poziomie B2.
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kwestionariusze uzupelnione przy okazji wczesniej przeprowadzonych ¢wiczen (jesli ich
uczestnicy wyrazili zgode na wykorzystanie wynikéw ankiet dla potrzeb dydaktycznych).
Rownie przydatne sa odpowiedzi zgromadzone z inicjatywy studentow (o ile w trakcie
kursu wystarcza czasu na realizacj¢ tej cze$ci autorskiego projektu, ktoéra polega na
samodzielnym pozyskiwaniu danych). Sprawno$¢ czytania trzeba wowczas wspiera¢ zdolno$cia
rozumienia jezyka odbiegajacego od podrgcznikowego wzorca, czgsto zawierajacego
kolokwializmy 1 skroty myslowe, ale przeciez z tych samych powoddéw odzwierciedlajacego
realnie spotykane sposoby wypowiadania si¢ w mowie i pisSmie. Pozytkéw wynikajacych
z samodzielnego odczytywania i porzadkowania surowych materialtdow empirycznych wyrdznic
mozna znacznie wigcej. Pod pewnymi wzgledami analiza uzupehionych przez respondentow
kwestionariuszy przypomina prace z kazdym innym tekstem (np. w podziale technik
towarzyszacych czynnosci odbioru). Gdyby za$§ postuzy¢ si¢ sekwencja przyjeta w podejsciu
zadaniowym (Banach i Bucko, 2019, s. 76)°, za wystepujacg przed recepcjg tresci faze
aktywizacji uzna¢ by mozna zainteresowanie problematyka badan ankietowych i odwotanie
si¢ do wezesniej nabytej wiedzy o dyskutowanym wycinku spotecznej rzeczywistosci. Faza
rozumienia odpowiadataby odbiorowi i kodowaniu danych (czyli np. wilasciwemu
przyporzadkowaniu odpowiedzi na pytania otwarte do kategorii i opatrzeniu jej wlasciwa
nazwa, jezeli decydujemy si¢ na kody opisowe'?). Faza dziatania wreszcie polegataby na
realizacji konkretnych zadan do ankiet, np. sformutowaniu wlasnych pytan, przygotowaniu
alternatywnej instrukcji lub nowej wersji preambuty, nadaniu kwestionariuszowi innej
struktury (wedle autorskiej koncepcji), wyszukiwaniu w komentarzach ankietowanych
okreslonej informacji czy oddzielaniu faktow od opinii o nich. Poprzez swoja powtarzalna,
wpisang w gatunkowe wymogi konstrukcje, ankieta nadaje si¢ do wykonywania tego typu
¢wiczen znacznie bardziej niz czgstokro¢ wymykajace si¢ formalnym schematom,
a powszechnie stosowane w socjologii materialy autobiograficzne. Literatura dokumentu
osobistego naturalnie moglaby si¢ sprawdzi¢ w dydaktyce jezyka i kultury, jednak pod
warunkiem bieglo$ci jezykowej kursantow.

Pelna realizacja badania, z wykorzystaniem przygotowanego narzgdzia, z powodu
ograniczen czasowych nie zawsze jest mozliwa. Powtorzmy jednak, ze stale nalezy miec
w pamigci takg oto prawidlowos¢: nawet jesli nie nastapi to w trakcie zajgé wprowadzajacych
w metodyke badan spotecznych, cze$é uczestnikow konwersatorium moze p6zniej siggnaé
po zdobyte umiejetnosci i wiedze z innych pobudek (zwlaszcza w ramach seminarium
dyplomowego). I to przez wzglad na spodziewane zastosowania, warto podczas podstawowego
kursu przynajmniej w zarysie objasni¢, jak w szczegoélach wyglada faktyczne zbieranie
danych i praca ze zgromadzonym materialem empirycznym. Co istotne z glottodydaktycznego
punktu widzenia, kontynuacja projektu badawczego na tych etapach, wymagajaca duzo
czasu i pracy oraz zdolnosci organizacyjnych, w najwigkszej mierze zalezy od zaawansowania
znajomosci polszczyzny (wraz z calg jej stylistyczng ztozonoscig)'!. Z jednej strony juz w
momencie inicjalnym, kiedy zaktada si¢ wejScie w kontakt z respondentami, konieczne sa
stosunkowo rozwinigte umiejetnosci jezykowe (w czytaniu, pisaniu, moéwieniu), z drugiej —

 Monografistki powoluja si¢ w tym kontekscie na ustalenia Iwony Janowskiej Rozwijanie jezykowych
dziatan receptywnych w podejsciu zadaniowym z 2016 r. Do prac innych metodykéw odsylaja takze przy
sygnalizowanym uprzednio podziale technik pracy z tekstem (Banach i Bucko, 2019, s. 76).

10 Procedura grupowania pobudza przy okazji jezykowa kreatywnos¢, np. gdy pomystodawca projektu
postanowi celnie okresli¢ poszczegdlne kategorie opisowe za pomoca metafor.

! Niedostatki w opanowaniu odmian polszczyzny (wykazujacej niejednokrotnie cechy kodu ograniczonego)
i potrzebe nauczania réznych wariantéw jezyka dostrzega si¢ rowniez w zbiorowos$ciach polonijnych (Karasek,
2017, s. 10).
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wlasnie w tej rozlozonej w czasie fazie badania najintensywniej mozna réznego rodzaju
kompetencje ¢wiczy¢ i podnosi¢. Jakim sposobem?

Gdyby przyja¢, ze studiujacy polonistyke obcokrajowiec zobowiaze si¢ do przeprowadzenia
badan ankietowych, warunkiem realizacji zamystu bedzie nawigzywanie i podtrzymywanie
kontaktéw migdzyludzkich, najprawdopodobniej z reprezentantami innej kultury, do tego —
by¢ moze wywodzacymi si¢ z ré6znych grup spotecznych (nie zawsze wystarczajaco przez
studenta rozpoznanych). Bez wzglgdu na to, czy beda to interakcje bezposrednie, czy
relacja przybierze posta¢ pisemnej prosby, trzeba bedzie si¢ liczy¢é z wigksza
nieprzewidywalnos$cia ich przebiegu (w stosunku do codziennych praktyk) oraz, rzecz
jasna, z koniecznoscia dopasowania przekazu do odbiorcy. Ten ostatni tymczasem — jak juz
zaznaczaliS$my — nie zawsze poshuguje si¢ oficjalna, poprawna, ptynna polszczyzna, w zwigzku
z czym reakcja na apel o udzial w ankiecie czy forma udzielanych w kwestionariuszu
odpowiedzi mogg nie by¢ zgodne z wzorcowym jezykiem akademii, do ktorego
cudzoziemcy zdazyli si¢ przyzwyczaié. Blizsze sa za to jezykowi zywej konwersacji, ktory
mozna usltysze¢ poza murami uniwersytetu w naturalnym kontekscie spotecznym. Oczywiscie
w zbieraniu danych w analizie i interpretacji wynikow swego seminarzyst¢ moze
wspomaga¢ promotor pracy dyplomowej (i zapewne zazwyczaj tak si¢ to odbywa). Nie
ulega jednak watpliwosci, ze wysilek autora projektu badawczego odgrywa pierwszorzgdng
role, a w zetknigciu si¢ z reprezentantem badanej populacji rosnie $wiadomo$¢ fundamentalnej
rangi stowa i etycznej odpowiedzialnosci badacza. Wczeéniej sygnalnie poruszony zostat
problem takiego konstruowania pytan kwestionariuszowych, by nie powodowaé¢ w ankietowanym
poczucia dyskomfortu. W badawczej sytuacji spotkania twarzg w twarz czynnikami
wplywajacymi na jako$¢ kontaktu (a posrednio — catego przedsiewzigcia) beda takze:
wyglad 1 mowa ciata ankietera oraz jego otwarto$¢ na dialog, udziat oséb trzecich, czas
1 miejsce rozmowy. Studenci utwierdzaja si¢ wowczas w przeswiadczeniu, ze do realizacji
badan nalezy si¢ solidnie przygotowaé, przewidujac konsekwencje réznych zachowan
i zaniechan. Z kolei na etapie porzadkowania surowych danych i ich weryfikacji rzecz
dotyczy raczej zrozumienia, ze zle odczytane czy wbrew intencjom respondentow
zinterpretowane komentarze moga wplynaé na znieksztatcenie rezultatow badania i doprowadzi¢
do blgdnych wnioskdéw. Poza ksztattowaniem wrazliwosci jezykowej ibudowaniem empatii
zachodzi zatem jednocze$nie doskonalenie czytania ze zrozumieniem i interpretacji r6znego
rodzaju wypowiedzi (takich jak swobodne, zdarza si¢ — rozbudowane stowne reakcje na
pytania otwarte). Bez tych umiej¢tnosci niemozliwe byloby zakodowanie z powodzeniem
zebranych materiatéw. Natomiast na koncowym etapie realizacji projektu licza sie¢
szczegolnie sprawno$¢ w formulowaniu dluzszych, spojnych wypowiedzi pisemnych
i$wiadomo$¢  roéznic  gatunkowych, poniewaz przy  opracowaniu  sprawozdania
z przeprowadzonych badan dostosowujemy si¢ do wymogéw oczekiwanej od nas formy:
innych dla szczegélowego raportu, innych przy skroconej wersji komunikatu, a jeszcze
innych w przypadku eksperckiej opinii. W ten sposob aktywizujemy stuchaczy przede
wszystkim do pracy nad stylem i kompozycja. Wykonanie finalnego zadania, ze wzgledu
na jego redakcyjny, tworczy charakter, wyrazniej niz poprzednie koresponduje
z kompetencjami rozwijanymi na studiach filologicznych.

Jak mozna si¢ przekonaé, Sledzac opisane w artykule etapy procesu badawczego,
opanowywanie warsztatowych podstaw pracy socjologa wigze si¢ z rownoczesnym
ksztalceniem nadawczych i odbiorczych sprawno$ci jezykowych. Pozwala przy tym
podnies¢ kompetencje socjokulturowe i realioznawcze, a rozwijane wiedza i umiejetnosci
przydaja si¢ zarowno w dzialalnoéci naukowej, jak i w szerzej rozumianej przestrzeni
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spotecznej. Z tych wzgledow kurs socjologii dla obcojezycznych niesocjologéw, chod
ograniczony czasowo i trudny w tresci, jawi si¢ jako integralny element programu
nauczania polszczyzny i dydaktyki polskiej kultury.
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Abstract
Background: The use of social research in the work of a philologist has become
a standard scientific procedure, with the survey emerging as the particularly preferred
method — among those developed within sociology — for supporting one’s research.
Linguists (especially ethnolinguists studying the linguistic worldview) are the most
frequent users of this tool. In glottodidactics, the results obtained through surveys may
be helpful for cognitive reasons (serving as a source of knowledge about the development
of language and its users, as well as a basis and inspiration for further research) and
for pragmatic reasons (by indirectly influencing the selection of content or the form of
teaching materials). Through specialized courses in sociological sciences, the survey
can also become an independent subject of methodological reflection, with international
students of Polish philology assuming a doubly active role — as social researchers
and as philologists continually developing their linguistic and cultural competencies.
Purpose: The article concerns the benefits of participation in classes on the
basics of social research in teaching Polish culture and language to foreigners. An
examination of the "Fundamentals of Social Research" course in terms of its curriculum
content and teaching methods aims to demonstrate that this subject not only prepares
students to conduct social research but also —much like courses in linguistics and
literary studies — contributes to the teaching of Polish culture and the Polish language.
Results: After presenting the motives, circumstances, and results of the use of
survey research in the philologist's work (as most often borrowed by humanists), the less
apparent advantages associated with the use of sociological methods and techniques
by international students of Polish studies are presented: developing transceiver language
skills (especially in understanding and writing utterances of different genres, expanding the
lexical resources, using various varieties of the Polish language), deepening knowledge
(mainly about culture and society), developing social competences (in contact with
representatives of other environments and in solving cognitive, ethical, and organizational
problems).
Keywords: social research, survey, Polish philology as a foreign language,
teaching Polish, didactics of culture.
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