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Розглянуто питання надання соціальних послуг, забезпечення яких є необхідною 

умовою дієвості механізму реалізації особою інвалідністю права на працю. Проаналізовано 

законодавство у сфері соціального захисту осіб з інвалідністю. Зроблено висновок, що 

перелік соціальних послуг формується за результатами комплексної оцінки обмеження 

життєдіяльності особи у всіх сферах її життя, оцінювання функціонування особи у сфері 

охорони здоров’я та оцінювання потреб у соціальних послугах. Аргументовано, що особа з 

інвалідністю має право на всі соціальні послуги, передбачені соціальним законодавством. 

Водночас безпосередньо до сфери зайнятості особи мають відношення такі соціальні 

послуги, як: персонального асистента, супроводу під час працевлаштування та на робочому 

місці, соціально-трудової адаптації, перекладу жестовою мовою. Критично проаналізовано 

законодавство у сфері стандартизації відповідних соціальних послуг. Акцентовано увагу на 

потребі прийняття державних стандартів соціальних послуг персонального асистента та 

соціально-трудової адаптації особи з інвалідністю. Аргументовано потребу оновлення змісту 

державних стандартів соціальної послуги супроводу під час працевлаштування та на 

робочому місці, а також послуги перекладу жестовою мовою. Відповідної синхронізації зі 

змістом названих державних стандартів потребує послуга консультації на робочому місці 

особи з інвалідністю роботодавця та співпрацівників. 
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оцінювання потреб/обмеження життєдіяльності. 
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Постановка проблеми. Соціальна та матеріальна незалежність особи з інва-
лідністю, її соціально-трудова адаптація та інтеграція в суспільство на засадах 
рівності та запобігання дискримінації задекларована важливою складовою соціаль-
ної політики України як держави соціальної, котра є гарантом створення необхідних 
правових умов, що дають можливість всім громадянам ефективно реалізувати свої 
права та вести повноцінний спосіб життя згідно з індивідуальними можливостями 
кожного. А ухвалені 15.01.2025 р. зміни до деяких законодавчих актів України щодо 
забезпечення права осіб з інвалідністю на працю 1 порушили питання, пов’язані із 
їх правозастосуванням. Надання соціальних послуг, які сприяють працевлаш-
туванню особи, займає одне з чільних місць у переліку теоретичних та практичних 
проблем, які необхідно вирішити для ефективного впровадження ухвалених реформ. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Потреба побудови ефективного 
механізму інклюзивної реалізації права на працю кожного у правовідносинах зайня-
тості зумовлює чималий інтерес наукової спільноти, зокрема з погляду надання 
суміжних до сфери працевлаштування соціальних послуг їх отримувачам, серед 
яких значне місце займають особи з інвалідністю. Окреслена проблематика 
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висвітлена у працях В. Я. Бурака, О. М. Рим, П. Д. Пилипенка 2, О. М. Волгіної, 
О. Л. Іванової 3, В. П. Мельника 4, с. 283–306, О. В. Москаленко, Т. В. Дуюнової 
5, с. 54–77, О. Продіус, Л. Красіловської 6, Т. Мяденова 7, B. Гуймараеса, 
Б. Мартінса, Б. Юніора 8 та інших вчених. 

Метою статті є дослідження соціальних послуг, що надаються особам з інва-
лідністю як одна із гарантій їх працевлаштування та надання рекомендацій щодо 
удосконалення законодавства про соціальні послуги в умовах розвитку інклю-
зивного ринку праці в Україні.  

Виклад основного матеріалу. Аналізуючи наукові праці про соціальні послуги 
у сфері працевлаштування осіб з інвалідністю, робимо висновок, що вчені помил-
ково ототожнюють їх із іншими за природою послугами – реабілітаційними. Так, 
В. П. Мельник визначає соціальні послуги як комплекс заходів із надання допомоги 
особам з інвалідністю з урахуванням затверджених програм реабілітації, зокрема 
особливих освітніх проблем з метою їх адаптації у суспільстві та державі 4, с. 37, 
312. Н. Б. Болотіна пропонує широке трактування поняття соціальних послуг, 
пропонуючи їх розглядати як комплекс правових, економічних, психологічних, 
освітніх, медичних, реабілітаційних та інших заходів … 9, с. 452. Названий вченою 
перелік з урахуванням норм чинного законодавства охоплює різні за правовою 
природою суспільні відносини, що є об’єктом правових інститутів неоднакової 
галузевої приналежності (освітянського, медичного та інших галузей права), які 
первинно, на рівні базових цінностей є складовою соціального права як правової 
спільності, однак не регулюють надання соціальних послуг.  

Дефініція соціальних послуг як виду соціального захисту особи, що перебуває 
у складних життєвих обставинах закріплена у Законі України «Про соціальні пос-
луги» 10. Такими є дії надавачів соціальних послуг, спрямовані на профілактику, 
подолання та мінімізацію складних життєвих обставин, та які їх отримувачі можуть 
отримувати, перебуваючи одночасно у правовідносинах іншого виду (для прикладу, 
у правовідносинах зайнятості, отримання освітніх чи медичних послуг тощо). 

Ст. 5 Закону України «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в 
Україні» передбачено, що комплекс заходів, спрямованих на надання особі з інва-
лідністю підтримки у відновленні та компенсації порушених або втрачених функцій, 
визначається за результатами оцінювання повсякденного функціонування особи 
11. Таке оцінювання гарантоване державою як безоплатна медична послуга та 
складова комплексної оцінки обмежень життєдіяльності особи, що, зі свого боку, 
визначають через повсякденне її (особи) функціонування у спосіб та в обсязі, звичні 
для неї, зокрема шляхом самообслуговування, орієнтації, пересування, спілкування, 
контролю за своєю поведінкою, навчання, трудової діяльності (ч. 1 ст. 3 Основ 
законодавства України про охорону здоров’я (надалі – Основи) 12). Проводиться 
таке оцінювання відповідно до ст. 691 Основ та передбачає: 1) визначення індиві-
дуальних компенсаторів обмеження життєдіяльності, зокрема соціальних послуг; 
2) можливість встановлення інвалідності за умови виявлення стійких порушень 
функцій організму, обмеження життєдіяльності та необхідності вжиття заходів 
соціального захисту; 3) розроблення рекомендацій, що є частиною індивідуальної 
програми реабілітації особи з інвалідністю (ч. 13 ст. 691 Основ) 12.  

Згідно з ч. 55 ст. 691 Основ відомості про результати оцінювання повсякденного 
функціонування особи вносяться до електронної системи щодо оцінювання повсяк-
денного функціонування особи та передаються до Єдиної інформаційної системи 
соціальної сфери (надалі – ЄІСС). Перелік соціальних послуг із відміткою їх 
отримувача також формується та зберігається в ЄІСС. У такий спосіб відбувається 
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пряма інформаційно-комунікаційна взаємодія системи охорони здоров’я та сфери 
соціального захисту, яка надалі супроводжує особу з інвалідністю у всіх призна-
ченнях, зокрема необхідних для забезпечення ефективної зайнятості цієї особи та її 
інтеграції у соціальний / професійний простір. 

Визначення потреб потенційних отримувачів у соціальних послугах здійс-
нюється на підставі Закону України «Про соціальні послуги» 10. Безумовно, особа 
з інвалідністю за результатами оцінювання її потреб у соціальних послугах набуває 
статус отримувача соціальних послуг відповідно до їх переліку, передбаченого у 
Класифікаторі соціальних послуг (надалі – Класифікатор) 13. З огляду на аспект 
нашого дослідження виокремимо ті, що пов’язані з працевлаштуванням. 

Ст. 17 Закону України «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю 
в Україні» (в ред. Закону України № 4219–ІХ від 15.01. 2025 р. 1) передбачає, що 
особи з інвалідністю у сфері працевлаштування мають право на отримання соціаль-
них послуг персонального асистента (за номером 016.0 у Класифікаторі), супроводу 
при працевлаштуванні та на робочому місці (за номером 011.1 у Класифікаторі), а 
також соціально-трудової адаптації (за номером 013.1 Класифікаторі).  

Соціальні послуги повинні надаватися надавачами соціальних послуг відпо-
відно до державних стандартів соціальних послуг (ст. 17 Закону України «Про 
соціальні послуги» 10). Відзначимо, що з-поміж названих соціальних послуг сього-
дні прийнятим є лише Державний стандарт соціальної послуги соціального супро-
воду при працевлаштуванні та на робочому місці (наказ Мінсоцполітики № 1044 від 
21.09.2016 р.) 14 .  

В абз. 8 п. 4 Розділу I Державного стандарту соціальної послуги соціального 
супроводу при працевлаштуванні та на робочому місці міститься визначення послу-
ги як комплексу заходів, що здійснюються на регулярній основі протягом визна-
ченого строку та мають на меті підтримку отримувача соціальних послуг у процесі 
подолання життєвих труднощів, відновлення та підвищення соціального статусу, що 
передбачає надання соціальної послуги безпосередньо методами індивідуальної 
роботи та виконання ролі посередника (організація консультацій інших фахівців, 
супровід та представлення інтересів отримувача послуг, допомога в оформленні 
документів тощо) 14. Важливо наголосити, що наведений стандарт стосується 
ширшого кола отримувачів, визначаючи їх – особи, які перебувають у складних 
життєвих обставинах, не здатні на рівних конкурувати на ринку праці та потребують 
цієї послуги. 

Основні заходи, що становлять зміст соціальної послуги соціального супроводу 
при працевлаштуванні та на робочому місці закріплено в п. 1 Розділу VIII, а орієнто-
вний час їх виконання наведено у додатку 4. До них належать: регулярні зустрічі з 
отримувачем соціальної послуги; відвідування його на робочому місці; сприяння в 
адаптації до виконання запропонованої роботи, пристосування робочого місця до 
особливих потреб отримувача соціальної послуги; сприяння в отриманні інших 
послуг, організацію взаємодії з іншими суб’єктами соціального супроводу; навчання 
отримувача соціальної послуги та розвиток його трудових і соціальних навичок; 
психологічне консультування та підтримка (п.1 Розділу VIII) 14. Завданням таких 
заходів є адаптувати особу з інвалідністю – нового співробітника до роботи в 
колективі, інтегрувати його в команду. Складовими цього етапу працевлаштування 
осіб з інвалідністю визначають: призначення наставника або куратора, який допо-
може бути інтегрованим у колектив, а також отримання зворотного зв’язку від 
працівника через регулярне спілкування для оцінки адаптації та внесення необхід-
них коректив 6, с. 190.  
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Критичний аналіз змісту стандарту через його практичне застосування призво-
дить до висновків, що послуги з працевлаштування надаються фахівцями державної 
служби зайнятості та громадських організацій. Водночас послуга супроводу на 
робочому місці, яка передбачає так зване посередництво між особою-працівником, 
адміністрацією та трудовим колективом, а також іншими надавачами соціальних 
послуг, не надається.  

Супровід на робочому місці в іноземних державах здійснюється через програми 
підтриманої зайнятості 3, с. 6. 

Відзначимо, що Державний стандарт соціального супроводу при працевлашту-
ванні та на робочому місці визначає зміст доступності цієї послуги, яка зокрема 
передбачає «…пристосування робочого місця до потреб отримувачів соціальної 
послуги…». Оновлене законодавство про працевлаштування осіб з інвалідністю 
зазначену гарантію трактує як складову іншої правової конструкції – забезпечення 
розумного пристосування робочого місця, яка набула нового змісту (абз 10 ч. 2 ст. 17 
Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 
забезпечення права осіб з інвалідністю на працю» 1).  

Аналіз пропозицій, підготовлених у межах програми «Сприяння інтеграційній 
політиці та послугам для людей з інвалідністю в Україні», свідчить, що соціальну 
послугу супроводу особи з інвалідністю на робочому місці розглядають як систему 
трьох складових: підтримка особи – працівника, його роботодавця та співробітників 
3, с. 10–14; 15, с. 9–23. 

Відповідно до ст. 181 Закону України «Про основи соціальної захищеності осіб 
з інвалідністю» (в ред. Закону України від 15 січня 2025 р. № 4219-ІХ) у сфері 
працевлаштування осіб з інвалідністю роботодавці мають право на отримання кон-
сультацій фахівця із соціального супроводу на робочому місці працівника – особи з 
інвалідністю, зокрема соціальний супровід роботодавця та співпрацівників особи з 
інвалідністю. 

Важливість іншої соціальної послуги – персонального асистента – відзначено в 
Загальному коментарі № 5 Комітету ООН з прав людей з інвалідністю 16.Тут 
визначено, що персональне асистування (підтримка) – це спрямована особою/ке-
рована «користувачем» – отримувачем соціальної послуги людська підтримка, що є 
доступною для людини з обмеженими можливостями та «інструментом її незалеж-
ного життя» 16, para 16 (d). Право на самостійне життя та інтеграцію в суспільство 
викладено в ст. 19 Конвенції ООН про права людей з інвалідністю 17. Соціальну 
послугу персонального асистента розглядають як елемент державних політик 
деінституалізації. 18. 

Персональним асистентом як надавачем соціальної послуги у повсякденній 
взаємодії керує отримувач цієї послуги. Як свідчать результати аналітичного звіту, 
проведеного в рамках дослідження Міжнародної організацією праці, соціальна 
послуга персонального асистента використовується у багатьох державах 19. 
Водночас розуміння її змісту є різним, інколи перетинається з іншими, зокрема 
доглядовими послугами 20. Відтак є наукові праці щодо розмежування послуги 
персонального асистента від послуг догляду дому 21. Головною відмінністю є те, 
що персональний асистент сприяє особі з обмеженими можливостями/особі з інва-
лідністю робити вибір і контроль над своїм життям, приймати самостійні рішення 
щодо їхнього життя. У деяких державах концепція персонального асистента перед-
бачена в законодавстві під назвою «незалежне проживання» 20, с. 5, оскільки 
персональний асистент є підтримкою у подоланні перешкод та реалізації прав особи 
в різних сферах життя: здобуття освіти, здійснення трудової діяльності, участі в 
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суспільному житті та культурних заходах 22. У сфері працевлаштування персо-
нальний асистент може надавати підтримку у виборі вакансії, написанні резюме, 
супроводі на співбесіди.  

Соціальна послуга персонального асистента передбачена у Класифікаторі. За 
правовими ознаками – це комплексна соціальна послуга у значенні ст. 16 Закону 
України «Про соціальні послуги» 10, яка містить декілька складових. Її зміст 
передбачає: допомогу та догляд, фізичний супровід для забезпечення самостійності 
та інтеграції у суспільство, сприяння реалізації прав у сферах соціального захисту, 
зайнятості, охорони здоров’я, освіти і науки, доступність інфраструктури та ін. 
Отримувачами передбачено особу з інвалідністю, у якої виражена значна ступінь 
обмеження життєдіяльності 13. З огляду на актуальність та ухвалення нових пра-
вил працевлаштування осіб з інвалідністю, які зокрема передбачають застосування 
суміжних соціальних послуг існує нагальна потреба прийняття державного стан-
дарту соціальної послуги персонального асистента саме для осіб з інвалідністю. 

Ще однією важливою послугою у сфері працевлаштування осіб з інвалідністю 
є їх соціально-трудова адаптація. Згідно із Класифікатором її зміст формують такі 
заходи: навчання, формування та розвиток соціальних, комунікативних, фізичних, 
когнітивних, трудових навичок, умінь, зокрема самообслуговування, соціальної 
компетенції; організація денної зайнятості, консультування, визначення готовності 
до працевлаштування 13. Отримувачами цієї послуги передбачено осіб з інвалід-
ністю, осіб з інтелектуальними та психічними порушеннями, комбінованими пору-
шеннями. Відзначимо, що затверджений постановою Кабінету Міністрів України 
Порядок надання соціальних послуг особам з інвалідністю та особам похилого віку, 
які страждають на психічні розлади, хоч і передбачає, що особи з інвалідністю 
відповідно до індивідуальних потреб можуть отримувати передбачені Класифіка-
тором соціальні послуги, не передбачає специфіки надання тих послуг, щодо яких 
не ухвалено державного стандарту 23. Наведений Порядок потребує внесення змін 
у напрямі узгодження його норм із Законом України «Про внесення змін до деяких 
законодавчих актів України щодо забезпечення права осіб з інвалідністю на працю» 1. 

Впровадження у практику нових соціальних послуг забезпечить ефективність 
програм, які базуються на повазі до гідності людини, та сприятиме самоокупності 
життєдіяльності осіб з інвалідністю та гарантованості їх рівня та якості життя. Який 
сьогодні демонструють практики іноземних держав 24.  

Висновки. Реалізація права осіб з інвалідністю на працю передбачає, зокрема 
створення державою умов для отримання ними соціальних послуг, які забезпечува-
тимуть активну зайнятість цих осіб, що відповідає результатам комплексного оціню-
вання обмеження їхньої життєдіяльності, зокрема оцінювання функціонування 
особи та оцінювання потреб у соціальних послугах.  

Практика іноземних держав свідчить, що найпоширенішими соціальними 
послугами, які використовують у механізмі працевлаштування осіб з інвалідністю, 
є послуги персонального асистента, соціального супроводу особи з інвалідністю під 
час працевлаштування та на робочому місці, а також соціально-трудової адаптації.  

Новий механізм працевлаштування особи, який починає функціонувати з 
01 січня 2026 р., передбачає прийняття нових чи внесення змін у чинні нормативні 
акти, які, зокрема, врегулюють правові умови, суб’єкти, зміст та процедури 
відповідних суміжних соціальних послуг.  

Сьогодні існує необхідність у прийнятті державних стандартів таких соціальних 
послуг, як: персонального асистента та соціально-трудової адаптації.  
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Змістовного оновлення та увідповіднення до оновлених норм Закону України 
«Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні» потребує Дер-
жавний стандарт соціальної послуги соціального супроводу при працевлаштуванні 
та на робочому місці (наказ Міністерства соціальної політики України від 21.09.2016 
року № 1044), а також Порядок надання соціальних послуг особам з інвалідністю та 
особам похилого віку, які страждають на психічні розлади (постанова Кабінету 
Міністрів України від 26 червня 2019 р. № 576). 
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The article examines the issue of providing social services, the provision of which is a 

necessary condition for the effectiveness of the mechanism for the realisation of the right to work 

by a person with a disability. The legislation in the field of social protection of persons with 

disabilities is analysed. It is concluded that the list of social services is formed based on the 

results of a comprehensive assessment of the limitations of an individual's life activities in all 

spheres of life, an evaluation of the individual's functioning in the field of healthcare, and an 

assessment of the need for social services. It is argued that a person with a disability is entitled 

to all social services provided for by social legislation. At the same time, the following social 

services are directly related to the sphere of employment: personal assistant, support during 

employment and in the workplace, social and occupational adaptation, and sign language 

interpretation. The legislation in the field of standardization of the relevant social services is 

critically analyzed. Attention is drawn to the need for the adoption of state standards for the 

social services of a personal assistant as well as social and occupational adaptation for persons 

with disabilities. The necessity of updating the content of the state standards for the social 

service of support during employment and in the workplace, as well as the service of sign 

language interpretation, is substantiated. The service of workplace consultation for the employer 

and colleagues of a person with a disability requires appropriate synchronization with the content 

of the aforementioned state standards. 

Keywords: social protection, employer, state standard, workplace, assessment of 

needs/limitations of life activities. 
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