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VY crarTi BUCBITJIIOETHCS piBeHb CHOPMOBAHOCTI KOMYHIKATHBHOI KOMIIETEHIIT Yy
HaMOJIOAIIOrO TIOKOJIiHHS HOCIiB MOJBCHKOT MOBH, SIKi JICKJIapYIOTh TIOJIbCHKE MOXOKECH-
Hs1. Pe3ynbTaTét OTprMaHO METOJOM aHKETyBaHHsI. JOCHiDKEHHSIM OXOIUICHO MOBJICHHEBI
aKTU: BITaHHs, IIPOXaHHs, MPOMO3HIIiIO, 3alPOIICHHS, BiIMOBY, CIIBYYTTS, 3aMOBJICHHSL
Ha npuikiaai MOBJICHHS Y4HIBCHKOI MOJIOZI MOJIBCBKOI CYOOTHBOI IIKOiM M. Bopuciasa
3po0JICHO CIIOCTEpPEXKEHHS HAX PiBHEM C(HOPMOBAHOCTI KOMYHIKATHBHOI KOMIETEHIIii
MOJIOIMX HOCIIB IOJIbCHKOI MOBY JIBBIBIIIMHY.

Knrouosi cnosa: xoMyHIKaTHBHA KOMIICTCHIIIS, KOMYHIKATHBHA CHTYallis], MOBJICHHE-
BUIf aKT, aHKETa, PEriOHATBHI 0COOIMBOCTI, 3arabHONONBChKA HOPMA.

Cy4yacHOMY CTaHOBI MOJBCHKOI MOBH, IO (DYHKITIOHYE 11032 MEKaMH ITOJIBCHKOI JAeprKa-
BH, TPUCBSYCHO YMMAJIO HAyKOBHUX Tpalb. Po3BinKM 3 i€l mMpoOieMu po3KpUBalOTh, Iepe-
IIyCiM, Pi3HOACHEKTHI OCOONMHMBOCTI (DYHKIIIOHYBAHHS TOJIECHKOI MOBH Ha TEPUTOPIl KOJHIII-
HIX MiBHIYHO-CXiJHUX KpeciB. [Ipo cydacHy MOBJIGHHEBY CHTYyaIlil0 Ha IIMX 3eMIISIX HIEThCS
y npausx S1.Pirepa ta iioro yunis', 3.Kypuosoi®, J.Hemor®, A.Kpasuuk® ta in. [IpoGremam
MOJILCHKO-YKPATHCHKMX MOBHHMX KOHTAaKTiB B ICTOPHYHOMY aCHEKTi MPUCBIYEHO PO3BIAKU

! Rieger J., Cechosz-Felczyk I, Dziggiel E. Jezyk polski na Ukrainie w koncu XX wieku. Cz. 1. Stan i status. Cechy
charakterystyczne. Polszczyzna w lwowskiem, tarnopolskiem i na Podolu. Teksty. Warszawa, 2002; Cechosz 1. Uwagi o
jezyku polskim w Felsztynie na Podolu // Kontakty jezykowe polszczyzny na pograniczu wschodnim. Prace ofiarowane
Profesorowi Januszowi Riegerowi. Warszawa, 2000. S. 23-29; Dziggiel E. Dawne a pochylone w kilku gwarach
potudniowokresowych // Op. cit. S. 79-87; Rieger J. Jgzyk polski poza wschodnimi granicami kraju w XX wieku —
rewolucja, ewolucja, perspektywy // Polszczyzna XX wieku. Ewolucja i perspektywy rozwoju. Warszawa, 2001. S. 211—
219; Rieger J. Jgzyk polski na Wschodzie // Wspotczesny jezyk polski. Wroctaw, 1993. S. 547-560.

2 Kurzowa Z. Polszczyzna Lwowa i Kresow potudniowo-wschodnich do 1939 roku. Warszawa—Krakow, 1983; Kurzowa
Z. Jezyk polski w ZSRR // Jezyk polski w $wiecie. Zbior studiow. Warszawa—Krakow, 1990. S. 127-144; Kurzowa Z. Historia i
wspotczesnosé jezyka polskiego na Kresach potudniowo-wschodnich // Historia i wspdlczesno$c jezyka polskiego na Kresach
wschodnich. Warszawa, 1997. S. 111-165; Kurzowa Z. Jezyk polskiej inteligencji Lwowa dwudziestolecia migdzywojennego //
Inteligencja potudniowo-wschodnich ziem polskich. Podkarpackie spotkania. Literatura — Jezyk — Kultura. T.2. Krakow, 1998. S.
165-169; Kurzowa Z. Ze studiow nad polszczyzng kresowa. Wybor prac. T. 3. Krakow, 2007.

3 Henon JI. B. JlekcrHi 0COGIMBOCTI TOMBCHKAX TOBIPOK Ha TepuTOpii XMETbHUIILKOT Ta JKUTOMHPCHKOI 00J1aCTeH.
Kuis, 2004.

4 Krawezyk A. Uwagi o stanie polszczyzny na Ukrainie. Sytuacja socjolingwistyczna: historia i wspdlczesnos¢ / Roz-
maito$ci jezykoznawcze. Prace Jezykoznawczego Kota Naukowego Uniwersytetu Warszawskiego. Warszawa, 2005. S. 64-73;
Krawczyk A. Problemy etymologizacji zapozyczen w gwarze kresowej (na przyktadzie Mackowiec na Podolu) // Rozmaito$ci
jezykoznawcze 2. Prace Jezykoznawczego Kota Naukowego Uniwersytetu Warszawskiego. Warszawa, 2008. S. 109-117.
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I0. Kocts® Ta M. JleciBa®. CyuacHuil CTaH INOJbCHKOI MOBH, 30KpEMa IpamMaTHyHi 0COo0JIH-
BOCTI IOJILCHBKOMOBHOI TIPECH, SIKa BUXOIHUTH B YKpaiHi, € mpeamerom nocmimkeHas O. Oro-
pinko’. He 3aiuiimBes 103a yBaror HAyKOBIIIB i Cy4acHHii CTaH MOJNBCHKOrO MOBIIEHHS MO-
JIOZIOTO TIOKOJIIHHSL HOCIiB 1IIi€] MOBH, SIK€ NPOXXMBAa€ Ha TepUTOpii YKpaiHu (cTarTi
JI. Koposs®, A. Kocreupkoi-Canosu’). [IpoTe, HACKiIbKYM HAM BiZIOMO, HAa Cy4acHOMY eTarli
HEMae KOMIUIEKCHUX PO3BIJOK, NMPUCBSYEHUX MOBICHHIO Ta KOMYHIKATHBHIM KOMMETEHIIT
MOJIOUX HOCIIB TOJBCHKOI MOBU B YKpaiHi'®, m10 W 3yMOBJIIOE AKTYAJBHICTh HAIIOIO
OCHIDKeHHS.  3rajaHi myOmikamii  CTOCYIOTBCS  HacamIlepel  MOBHO-CTPYKTYPHHX
0COOJIMBOCTEH ITOIBCHKOMOBHOTO JTUCKYpCy OUTIHTBIB, a Ti, IO TMPHCBSYEHi mpolieMam
KOMYHIKaIlii, ONMparoThCcs Ha aHali3 MOBIEHHS Oci0, SKi HE OOOB’SI3KOBO JEKIApYyIOTh
NOJNBCbKE TOXOMmKeHHs. lle ¥ BH3Hauae MeTy JOCHIDKEHHS — 3°sCyBaTH piBEHb
c(hOpMOBaHOCTI KOMYHIKaTUBHOT KOMITCTEHIII |

y HaHMOJIOJIIIOrO MOKOJIHHS HOCITB MOJBbChKOI MOBH JIBBIBIIMHK. Y TPOMOHOBaHINH CTATTi
MIPEICTABIICHO PE3yAbTaTH JIETAIHHOTO aHaJi3y MOBJICHHS MOJIOJIMX MENIKaHIiB Micta bopu-
cnaB JIbBIBCHKOI 00J1aCTi Ha OCHOBI JaHWX, OTPMMAHHX 3a JOIOMOIOK0 CHEIiaIbHO PO3pP00-
neHoi anketd. JlocmipkeHHsM oxoruieHo 50 y4IHiB MoIbChKoi Cy0oTHROI mKkoan M. boprcias
BiKOM BiZl 12 710 16 pOKIB, sKi ACKIAPYIOTh MOIBCHKE MOXO/KEHHs. 3aNpONOHOBAHA 1 anpo-
GoBaHa METO/WIKA IOCHIKCHHS HA NIPUKIIai yuaHiB BoprciaBa 3ronoM MOIIMPIOBATHMEThCS
Ha BUBYCHHs MOBJICHHS YYHIBCHKOI MOJIOII YChOro 3axofy Ykpainu. IlpoGiema MoBiIeHHs
MOJIOJII 3acIyrOBY€, Ha Hally JyMKY, Ha OCOOJIMBY yBary, OCKUIBKH caMe I TOKOJIIHHS €
BUPIIIAIBLHAM 3 OISy Ha NMEPCHEeKTHBY (YHKIIOHYBAHHSI Ta PO3BHUTKY IOJBLCHKOI MOBH SIK
MOBH HalllOHAJIBHOT MEHIIIMHU HA TEPUTOPIT YKPaiHCHKOI IepIKaBH.

O0’ekTOM JOCIIIDKEHHS € MOBJICHHEBI akTH (1ayii MA), chopMyiibOBaHI aHKETOBaHUMH B
3amporoHoBaHux Hamy 13 komyHikatmBHUX cutyaisx (mani KC). IIpeamer BuBuUeHHs cra-
HOBHUTh KOMYHIKaTHBHa KOMIICTEHIISI MOJIONMX HOCIiB MOJIbCbKOI MOBH. OOMEXeHHs
aHKCTHUMHU JaHMMH TIPH aHaji3i KOMYHIKATUBHOI KOMIICTCHIII Mae CBOI OYCBHIHI BaJy,
OCKUTBKH ‘KMBOMY~ MOBJICHHIO TpHTaMaHHI CIIOHTaHHICTh Ta HerepenbaudyBaHicTh. [Ipote
OTpHMaH| NULIXOM aHKETYBAaHHS pe3y/bTaTh NAal0Th, Ha Hallly TYMKY, 3MOTY CIPOCKTYBAaTH
quiBCLKi BHCIIOB/TIOBaHHs Ha aBTeHTHYHI KC Ta cymuTty mpo yCHilHICTh 9 HEYCIIIHICTH
TIOTCHILI{HOTO MOBJICHHEBOIO AKTY, II0, CBOEIO YEPrOf0, € CBITYCHHAM PiBHS C(HOPMOBAHOCTI
KOMYHIKaTHBHO KoMIeTeHuii yuHiB. OTpuMaHi JaHi JO3BOILIOTE 3pOOUTH, 3 OLILiLy Ha
CKJIaJIHICTh T2 KOMIUICKCHICTh MPEAMETa HAIIOTO JOCII/PKEHHS, TOMEepEeIHi BICHOBKH IIO/IO
KOMYHIKaTHBHOI KOMIIETEHIIIT aHKETOBaHMX. Y TIEPCHEKTHBI Martepian Oyle JOMOBHEHHI
NPUKJIaaMd 3 “KUBOTO” TIOJNBCHKOTO MOBJIEHHS MOJIONMX OcCi0, IO MpPOXHBAIOTH Y

5 Kosé J. Polszczyzna potudniowokresowa na polsko-ukrainskim pograniczu jezykowym w perspektywie historyczne;.
Lublin, 1999.

8 Eesiow M. Historia wzajemnych kontaktow i wptywow jezyka polskiego i ukrainskiego / Z badan nad polsko-
ukrainskimi powigzaniami jgzykowymi. Lublin, 2003. S. 11-23.

7 Ozopinko O. 3B'SI30K KepyBaHHs y MHCEMHOMY MOBJICHHI NOJsikiB JIbBoBa // IIpoOnemu CioB’sIHO3HABCTBA.
Bur. 58. JIeBiB, 2009. C 238-246; Ohorilko O. Wybrane osobliwosci sktadniowe tekstow Iwowskiej prasy polskojezyczne;.
Na materiale “Gazety Lwowskiej” // Postscriptum Polonistyczne. 2009, 1 (3). S. 131-142.

8 Kopons JI. PerioHainbHi 0COOIMBOCTI CIOBO3MIHH MOJBCHKUX IMEHHHKIB Ta IPUKMETHHKIB (Ha Matepial NUTalb-
HHKa JUIs Y4HIB IIKLT MicTa JIbBOBa 3 MOJIBCHKOIO MOBOIO BuKiIanants) / [Ipobnemu cios’sHo3HaBcTBa. Bum. 58. JIbBiB,
2009. C. 176-183; Koponw JI. TIpoeKT NHUTANBHUKA JUIS BHSBICHHS OCOOJMBOCTEH MOJBCHKOI IMEHHOI CIIOBO3MIHH B
MOBJICHHI y4YHIB IIKiI Micta JIbBOBa 3 MONMBCHKOKO MOBOIO Bukiamanus // Bicuuk JIeBiBcbkoro yHiBepcutery. Cepist
(inonoriyna. Bur.40. (4. 2). JIssis, 2007. C. 135-142.

o Kostecka-Sadowy A. Stan wspotczesnej polszczyzny Moscisk 1 okolic // Wspodlczesna polszczyzna 2. Krakow—
Tarn6w, 2008. S.247-255.

10 JlocimKeHHIO KOMYHIKaTHBHO-He0e3MeYHIX TOMIJIOK B TTOJBCHKOMY MOBIIEHHI OCi0 3 MEpIIOI0 MOBOIO yKpaiH-
cbKoOro mpucBsueHi npari A.Kpapuyk, Hanp.: Kpasuyk A. I'pamatnka i ycmilHIiCT KOMyHikauii (I€IIO 3 MOJNBCHKO-
YKPATHCHKUX IPaMaTHYHKUX KOHTPACTIB) (IMB. y koMY 30ipHUKY); Krawczuk A. Bledy jezykowe w polszczyznie Ukrain-
cow powodujace zaklocenia komunikacji z Polakami // Tozsamo$¢ na styku kultur. Vilnius, 2011. S. 480-494; Typowe
bledy ukrainskich studentow w zakresie polskiej etykiety jezykowej // Slavica: Annales Instituti Slavici Universitatis
Debreceniensis (Debrecen). 2010-2011. Z. XXXIX— XL. S. 25-32; Komunikacyjna kompetencja tekstowa Ukraincow w
zakresie polskiej etykiety jezykowej / Kwartalnik POLONICUM Centrum J¢zyka Polskiego i Kultury Polskiej dla
Cudzoziemcow. 2011. Nr 11. S. 37-46.
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3aXiJHOYKPAiHCPKOMY perioHi. 3aBIaHHsI, IIOCTaBICHI y CTarTi, MOISTAIOTE B aHANI3I
MOBJICHHEBUX aKTiB, OTPHMMaHHX METOJIOM aHKETyBaHHS 3 METOI0 BH3HA4YEHHS DIiBHA
c(pOpMOBAHOCTI KOMYHIKATHBHOT KOMIIETEHIII1 YUIHIB.

KoMyHikaTHBHa KOMIICTEHIISI € MPEIMETOM MOCITIIKEHHS COI[IOIHIBICTHKH, TTCHXOJIIHT-
BICTHKH, KOMYHIKQTUBHOI JITHTBICTHKY Ta IHIIMX AWCIMIUIIH TaK 3BaHOTO 30BHIITHHOIO MOBO-
3HaBCTBa. TepMiH “KOMyHIKaTMBHA KOMIICTEHIIS” OyB 3alpOIOHOBAHMH aMEpUKaHCHKAM
JIOCIILHU-
koM J[.Xaiimcom'!. TTuTaHHs. KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHIIT TOPKAIUCS Y CBOIX JOCTIIKEHHAX
ykpainceki (®.Banesna'?, H.3asinnuenko", H.Banangina', O.Bunorpanosa®, O.J{o6poreop'®
TaiH.) Ta 3apyOikHi, 30kpeMa monbchki, Haykosui (C.IpaGiac’, LKypu', ® Heukyna®,
I'.Komoporcbka®™, AKypek? Ta id.). OKpiM 1BpOro, aHagi3 HAayKOBUX Ipallb Ta
JieKkcuKorpadiuHuX JHKEpeN CBITYUTH MPO JOMYCTUMICTh BXKUBAHHS TEPMIHIB “KOMYHIKaTHBHA
KOMIICTCHIIiS ', “‘COITIOMIHTBICTUYHA KOMIICTEHINis® Ta ‘TIparMaTH4YHAa KOMIICTCHINS —SIK
cuHoHIMiyHKMX?, KoMyHikalis 3aBkayM BiZOyBacTbcs B AKIMCh CHTyallii Yd 3a YMOB, SKi
BIUIMBAIOTh Ha 1i mepebir, BCTAHOBIIOIOTH IPABWIIA, SKUX YYaCHUKM KOMYHIKaTHBHHX
iHTepaKiiii HaMararoThes HoTpuMyBatucs™. I[lpaBuia MOBENIHKH, BCTAHOBIEHI Ta CXBaleHi
MEBHOIO CITILHOTOK, JIEXATh B OCHOBI TaK 3BaHOI KOHBEHII, sika, Ha AyMKy I.CaBilbKoi,
OKpECIIIOE MeXI1 1HTepaKuii, a il 3HaHHS € 3aMOpYKOI0 KOMITETeHTHOT KoMyHiKarii. Jocmimauis
CTaBMTh 3HAK PIBHAHHS MK 3HAHHAM KOHBEHIIT 1 KOMYHIKATUBHOIO KOMIIETEHIIIEI0™,

Y IporoHOBaHIH CTaTTi TepMiH ‘‘KOMYHIKaTHBHA KOMIICTEHIIIST” TPAKTYEThCS, 3TiHO 3 BH-
3HayeHHsM @. baneBuya, sk “CyKynHICTh 3HaHb PO CHUIKYBaHHS B PI3HOMaHITHUX YMOBaXx 1 3
PI3HUMH KOMYHIKaHTaMH, a TAaKOXK 3HaHb BepOAIbHUX 1 HEBEpOAIBHUX 3aca]] IHTepaKIlii, yMiHb
iX e(eKTUBHOTO 3aCTOCYBaHHsS y KOHKPETHOMY CIIIKYyBAaHHI B POJIi ampecaHTa i ampecara’?,
[TpoBomsuM aHKETYBAaHHS cepell Y4HIB, SIKi JEKJIapyFOTh INOJIbCHKE MOXOMDKEHHS Ta I SKUX
MOJTECEKA MOBA HE € 1HO3EMHOIO, aBTOP CTATTi Majia Ha MeTi JOCHIONTH X yMiHHA chopMmy-
JIFOBATH BiJIIOBITHE BICJIOBIIOBAaHHS B PI3HOMAHITHHX KOMYHIKATUBHUX CHTYAIlSX, 3 PI3HUMHA
KOMYHiKaHTaMH.

1 3riHO 3 TEOpi€l0 BYCHOrO, MOBHA TOBEIIHKA 3IMCHIOETHCS “B MEXKaX TAKOI CUCTEMH MOBJICHHEBHX aKTiB, SKa
MpUTAMaHHa TIEBHIH CIIIBHOTI, a CBIIOMI Y1 HEYCBIIOMIIFOBaHI 3HAHHS 11i€ CHCTEMH, TOOTO MPABHII BUKOPUCTAHHS MOBH
B PI3HHX CTBOPEHHX LI€IO CIUTBHOTOIO CUTYALIsX, XaiMC Ha3uBae KOMYHIKAaTUBHOIO KommieTeHwieo”. Lut. 3a: Grabias S.
Jezyk w zachowaniach spotecznych. Lublin, 2003. S. 36.

12 bayesuy @. C. OcHOBM KOMYHIKaTUBHOI JIiHTBicTHKU. KuiB, 2004. C. 122—126; COBHUK TEpMiHIB MIXKKYIIb-
TypHOI komyHiKarii [Enexrpornuii pecypc]. Pexxum moctyny no ciosH.: terminy-mizhkult-komunikacii.wikidot.com/
slovnyk.

13, . . : . A
3asinuuenxo H. b. Oco0IMBOCTI PO3BUTKY KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI Mai{OyTHBOIO MPAKTUYHOIO TICHXO0-
JIOTa CHCTEMH OCBITH. ABTOpe(. IUC. ... KaH[I. TIcuXoi. Hayk. Kui, 2003.

14 . . .. . Lo
bananoina H. @. Pomb KOMyHIKAaTUBHOI KOMIICTCHINI TP BXXMBAHHI 1 CHIPUHHATTI YECHKMX MparMaTHYHIX
ke // Bicauk 3anopisbkoro yHiBepeutery. dinonorivni Hayku. Ne3. 3anopixoxs, 2001. C. 9-15.

15 Bunozpaoosa O. KomyHikaTHBHa KOMIIETEHLIiS SIK cowioninreictiuda npobnema. C. 221-224. [EnexrpoHHuit pe-
cypc]. Pexxum octymy: www.nbuv.gov.ua/portal/soc_guny/Is/2009 19/vinogradova.pdf.

16 Jobpomeop O. B. YMoBH (HOpMyBaHHS KOMYHIKATHBHOI KOMIICTEHTHOCTI MOJOJi B HABYAILHOMY IIPOLECI.
[Enexrponmmit pecypc]. Pexim nocrymy: www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/Nvkyu/2009 18/27.pdf.

7 Grabias S. 1 ¢zyk w zachowaniach spotecznych. R. I, IV.

8 Kurez I Wyktady z psychologii 2. Psychologia jezyka i komunikacji. 2005. R. 10.; Jezyk jako przedmiot badan
psychologicznych. Psycholingwistyka ogélna i neurolingwistyka. Warszawa, 2011. R. 2, 6, 7.

1% Nieckula F. Kompetencja komunikacyjna // Polonistyka, nr 6, 1997. S. 324-327.

20 Komorowska H. Sukces i niepowodzenie w nauce jezyka obcego. Warszawa, 1978.

2 Zurek A. Grzecznosé jezykowa w polszczyznie cudzoziemcéw. Wybrane zagadnienia. task, 2008. R. I1.

2 TlopiBH. nediniuii, siki nonatots: Maly stownik terminow z zakresu socjolingwistyki i pragmatyki jezykowej. Kra-
kow—Warszawa, 2000. S. 86-87; M. Paradis A neurolinguistic Theory of Bilingualism. Amsterdam, 2004 (3a: Kurcz I
Jezyk jako przedmiot badan psychologicznych. Psycholingwistyka ogolna i neurolingwistyka. S. 35, 105).

3 Kurcz I Wyklady z psychologii 2. Psychologia jezyka i komunikacji. S. 152.

2 Sawicka G. Konwencja a kompetencja komunikacyjna / Jezyk w komunikacji. T. 1. £.6dz, 2001. S. 125.

2 bayesuy @. C. OcHOBI KOMyHIKaTHBHOI TiHTBicTHKU. C. 124.
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3aBmaHHs MOLSTaT0 y (pOPMYITIOBAaHHI BHCIIOBIIOBaHb Y 3alpornoHoBaHMX B aHkeTi KC.
IMpu oMy oOMpaics Taki CUTYalii, B SKUX € HMOBIPHICTh ONMHHUTHCS aHKeToBaHnM. Lle,
30KpeMa, BITaHHS 3 HAaroau NnpogeciiHoro cBATa Ta IMPOXAHHS IIOBTOPUTH CKa3aHe (aapecaToM
€ BUWTCIIb), IPUAOAHHS KBUTKA HA IOI3J], 3aMOBJICHHS DKi Ta HAIOIB y 3aKIaji XapyyBaHHS,
TPOTIO3HLLst 3yCTPITHCS Ta 3ANPOLICHHS B KIHO (3PECATOM € JPYr' M IOJPYra aHKETOBAHOIO),
BiJIMOBa BiJI TPHUIOIIAHHA (3jpecaTtoM € Mama 3HaiiomMoro) Ta . 3a pomomororo KC
CTABWJIOCS 3aBIAHHS JOCIIIMTH MOBJIEHHEBY IOBEAIHKY YYHIB MOJIbCHKOIO TOXO/DKEHHS B
oimiiHNX (HapHUKIaM TpPHIOAHHS KBUTKA Ha 3ai3HUYHOMY BOK3adi) Ta HEO(ImiifHMX
(Hampukrax 3HaiiomMcTBO 3 poBecHMKOM 3 [lombmi) curyamisx. OCHOBHHAM KpHUTEpieM
OLIHIOBaHHS Ta Kiachikamii 310paHOro Marepiany Ipu aHaii3i BHCIOBIIOBAaHb Y4YHIB Oyia
3po3ymiTicth MA y CHIIKYBaHHI 3 HOCiEM TOJNBCHKOI MOBH 3 erHiuHOi [lomemi Ta ioro
Bigmosignicts 10 gamoi KC'. JlowinsHuM, Ha Hallly JyMKY, Oyno 0 BumimeHHs MA,
0COOMMBICTE OKPEMUX eJ‘IeMeHTlB SIKHX MOJKE JIELLIO CIIOBUIHHHUTH ITPOLIEC CHIPHIAHSTTS. i MA
CTAHOBIITH TAaK 3BaHi “30HM PU3UKY~ B KOMYHIKallii 3 HOCIIMU TOJIBCEKOI MOBH 3 CTHIYHOI
[Monb111i, OCKIIBKM MOXKYTh BUKJIMKATH HEraTHBHI €MOIIiT y CIIIBPO3MOBHHKA.

3arasioM OTpUMaHi METOJIOM aHKETYBaHHs MA MOKHA MOJUIMTH Ha Taki rpymu

1) BimmoBimai MA™, sKki BiIOBIZArOTP MOBHMM Ta MOBHO-KOMYHIKATUBHHM HOPMaM
3araIbHOIOIBCHKOI MOBH;

2) BianoBimHi MA, SKAM IpUTaMaHHI TEBHI BIIXWICHHS BiJ 3arajbHOIOJIBCHKOI MOBHOI
a60/Ta MOBHO-KOMYHIKAaTHBHOI HODMH, LIO HE BILUTUBAIOT Ha iX 3p03yMiJIiCTh;

3) BHCITOBIIOBaHHS, SIKAM MPUTaMaHHI BIAXWJICHHS BiJl MOBHUX a00/Ta MOBHO-KOMYHIKa-
TUBHMX HOPM 3arajlbHOINOJILCKOI MOBH, SIKi IIEBHOIO MIPOK MOXYTh 3HHM3UTH DiBCHb
ycnimHOCTi KOMyHiKaui'l"

4) HeBianoBimHi MA

3BHyaiiHoO, 3anpon0HOBaHM171 TOJIUJT TIEBHOKO MipOK0 YMOBHHH, OCKIJIbKM BHCJIOBJIIOBAHHSI,
3pO3yMiJie OJJHOMY aJpecaToBi, MOXKe OyTH He3posyMilie iHmoMy. Amxke “[...] yCHimmHicTh un
HEYCIIIIHICTh KOMYHIKaTUBHOTO aKTy, CIUJIKYBaHHS 3arajloM BEIIMKOIO MIpOI0 3aJIeKHTh Bif
0co0u ajpecara, Horo (hi3UYHKX, IICUXOJIOTTYHNX, KOTHITUBHMX Ta iHIIMX CTaHiB 2.

OTxe, SKIIo HIeThCs PO BMIHHS YUHIB BiTATH BUNTENS 3 HATOAW HOTO TPOQeCcitHOTrO CBsI-
Ta, TO JI0 MEepIOT rPyMHy, TOOTO 0 THX BHUCIOBIIIOBAHb, 110 BiIIOBIJaI0Th HOPMaM 3arajbHo-
MOJIECEKOI MOBH Ha JICKCHYHOMY 1 TPaMaTHYHOMY PIBHSAX Ta 3arajoM MOBHO-KOMYHIKaTHB-
HUM HOpMaMm, BimHOocuMo 18 Bigmosimeil, abo 36% cdopmynpoBaHnX y Iii cuTyamii
BapianTiB MA. Pe3ynpraTy cBiuaTh Npo 3HAHHS YYHSIMH ITOJIBCHKOTO ITOXODKEHHS Tpalu-
IiHOT TONBCBKOI BiTalbHOI QopMmyin  wszystkiego najlepszego, Hamnpukmam: zycze
wszystkiego najliepszego’, Zycze Pani wsgystkiego najlepszego. 3nauna uacThHa
AHKETOBaHHWX JIONOBHIOE I[I0 BiTalbHY (OPMYNy Harojorm, 3 SKOi BITAlOTh YUHUTENs
(manpuknan: zycze wszystkiego najlepszego z okazji Dnia Nauczyciela). Tlpote nurre
4YeTBEpO Y4YHIB TOJAIOTh IOBHI BiTallbHI (OPMYJIM 31 CIOBAMHU-TTIO0AKAHHAMH (HAITPUKIIA]:
zycze Pani wszystkiego najlepszego, spewnienia mazen, pomysinosci z okazji Dnia

ok

' AHanizyroun Matepiai, MU ONMPAINCS HA 3HAHHS 3arajJbHONOJIBCHKOI HOPMH, a TaKOK OLIHKY MA Hocismu
TIOJILCBKOI MOBH.

263, OCHOBY TOJIiJTy MaTepiaty Ha OKpeMi rpynu (3 He3HAYHMMU 3MiHaMM) B3STHIA CTIOCIO OLIHIOBAHHSI PE3yJIbTATIB
TecTy KoMyHikaTHBHOI kommeretii I'. Komoposceskoi: Komorowska H. Sukcees i niepowodzenie w nauce jezyka obcego. S.
59-60.

- Jlo Bigmosimax MA BigHOCHMO 3po3ymiii B mporioHoBaHiit KC Ta agexsarHi o niei KC BucoBmIOBaHHS.

" AHAN3yI0uM 3apEECTPOBAH] BIIXMIICHHS Bill 3aTaTbHONONBCHKOI HOPMH, BKUBAEMO TAKOXK TEPMiH “DETiOHAIBHI
0CcOOIHMBOCTI”.

Firk

Hesinnoinui MA — Iie BUCIIOBITIOBAHHS, B SIKUX 3apeeCTPOBAHO MEBHI BiIXIICHHS (Bifl MOBHHX a00/Ta MOBHO-
KOMYHIKQTHBHUX HOPM), SIKi YHEMOXJIMBIIIOIOTH YCHILIHICTh KOMYyHiKamil, Hefopeudi B 3amporoHoBaniii KC,
He4nTa0eIbHI, 8 TAKOX BIICYTHICTB Oy/Ib-SIKOTO BapiaHTa BHCJIOBIIFOBAHHSI.

27 . PP

Bayesuy @. C. OcHOBY KOMYHIKaTHBHOI JTiHTrBicTHKH. C. 106.
* . . . . [ . o . [y
VYci 3apeectpoBaHi MpHKIaaH MogaeMo Oe3 OyIb-SKUX 3MiH, B OPUriHATIBHIN rpadidnii dhopmi. YV mporoHoBaHik

CTaTTI HE QHAJTI3YEMO TPYHOLLIB Y4YHIB Ha piBHi opdorpadii.
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Nauczyciela). Jlo apyroi rpymu BxomsaTh MA, SKUM TpHUTaMaHHI I€BHI peTiOHAJBbHI
0COOJIMBOCTI, [0 3HAYHOIO MipOIO0 HE BIUTMBAIOTH Ha 3pO3yMiNicTh BHcnoBIoBaHHS. Cepen
OUX OCOOJMBOCTEH NOLUIBHO BHIUIMTH IMEpeayciM HENpUTaMaHHE MpaBHIaM HOJbCHKOTO
MOBJICHHEBOTO €THKETY 3BEPHEHHS JI0 BUUTENS pani nauczycielko, Tpo 1o CBiIYaTh Taki
BUCIIOBJIIOBAaHHS YUHIB: Szanowna pani nauczycielko z okazji Dnia Nauczyciela zycze Pani
wszystkiego najlepszego 4 zZycze pani nauczycielce wszystkiego najlepszego, mo €
MOPYIIEHHSIM MOBHO-KOMyHiKaTuBHOro 3Bu4aro. Cepen 3apeectpoBanux MA TparuisitoTbes i
Taki, SKi 4epe3 MOBHO-KOMYHIKATHBHI BIAXIJICHHS Bil HOPM 3aralbHOIOIBCHKOI MOBH MO-
KYTh ‘“‘3arajbMyBaTH  KOMYHIKaIlif0. 3arajJoM HaJidyeTbcsi 16 Takwx BUCIOBIIOBaHB. [0
HAYaCTOTHIMIMX BiIXWICHh HAICKUTh BHUKOPUCTAHHS SIK BITaJbHOI KOHCTPYKINI Hi€cIOBa
witam, Hanpukian: witam pani nauczycielko. Wszystkiego najlepszego. e niecnoBo y
TOJNBCBKIME MOBI OOMEXYEThCS BKMBaHHAM IIpH 3ycTpidi (K BitasibHa ¢opmyna). B
YUHIBCBKHX BHCJIOBIIIOBAHHSX TPAIUIAEThCS BXXMBAHHS BIIMIHKOBUX (DOPM MOIIAHHOTO
3aliMEHHUKA Wy 3aMiCTh HOTO MOJILCHKUX BIIOBIIHUKIB pan / pani y 3BepTaHHI 10 OfHI€T
(crapioi) ocobu, M0 y CHUIKYBaHHI 3 HOCIEM TOJILCbKOT MOBH 3 Ilosbii Moxe OyTu
NPUYNHOI0 KOMYHIKAQTUBHOI HeBOawi (Hanpukman: pani Danuta witam was z Dniem
Nauczyciela zyczymy wam zdrowia i wszystkiego najlepszego,; pani Krystyno, witam was ze
swigtem Dnia Nauczyciela; witam was ze Swientom. Zyczem wam wszystkiego najliepszego).
OkpiM [bOro, y JBOX HEpPIIMX MPUKIAAaX CIIOCTEPIraéMoO BXKUBAaHHS (POPMH 3BEPTaHHS JO
BUMTEINS Ha KIITANIT pani + iM s, IO TaKOX CYIIEPEYUTh HOPMaM IT0JIbCHKOTO MOBIICHHEBOTO
€TUKETY 1 TeX MOKe OyTH IPUYNHOI0 KOMYHIKaTHBHOI HEB/AYI.

HegiamoBimanmu (3aramom gotupu MA), Ha Hamly IyMKy, € BICIOBIIOBAHHS THITY Witam
naszom pani od matematyki Ta witam Pani Nauczycielku!!! HeomHO3Ha4HICTh IUX TPHKIIAIIB
MOJISTAE TIepeIyciM y TOMY, III0 HE BiJIOMO, SIK PO3YMITH Takuii MA — sK aKT BiTaHHS TIpH
TMOYaTKy KOHTAKTYy UM aKT NPHUBITaHHS 3 SIKOICh HATOJIH.

3aBnanns HactynHOi KC norsrae B ToMy, 11100 MONMPOCHTH BUHTeJIsl IOBTOPHTH CKa3aHe
(y mKomi mij 9ac 3aHATH 3 MOJIBCHKOI MOBH). 28% aHKETOBaHHX BHCIIOBIIIOIOTH MPAaBUIBHI (Y
MOBHOMY T2 MOBHO-KOMYHIKaTHBHOMY IUIaHi) Ta BianoBiHi 1o 1iei KC BuCIOBIIOBaHHS, Ha-
TIPUKIIAJ: prosze pani, czy moglaby pani powtorzy¢? Przepraszam, czy nie mogt by pan pow-
torzy¢? Przepraszam, czy moze pani powtorzy¢! SIk BUOHO 3 HaBEICHUX MPHKIAIIB, MOJIOII
OLTIHTBH y 1IOTO POy 3alMTAaHHAX Y (QYHKIIT POXaHHS BXXMBAIOTh MOJIAJIBHE JIECIIOBO MOC B
TerepilmHpoMy Yaci (moze) abo B yMOBHOMY criocoli (moglaby). 3aramom Taka ¢opma
3aIUTaHb BBAXACTHCS BBIYIMBMM CIOCOOOM BHMpPaKEHHs MpoxaHus™. Takili camifl KiabKocTi
MPOXaHb TPUTAMAHHI TIEBHI pPEriOHajdbHI OCOONMBOCTI, HAWYACTIilIe I BXHBAaHHSI (HOPMH
3BepTaHHs pani nauczycielko, siKa, SIK yXe 3a3Ha4aocs], HEIPHUTaMaHHa HOpMaM HOJIECHKOrO
MOBJICHHEBOTO €TUKETY (HANPHUKIIAJ: prosze powtorzy¢, pani nauczycielko).

Tpoxwu Ounsie, a came 36% BHCIIOBIIOBaHb, B SIKMX 3apPEECTPOBaH] BIAXMUICHHS Bifl 3arajb-
HOIIOJIbCBKOI MOBHOI (CTOBO3MiHAa) UM MOBHO-KOMYHIKAaTHBHOI HOPMH, MO)KHA BBa)KaTd
KOMyHIKaTiBHO “HeOezneyHnmu”. IIpHdmHOIO IBOTO IepemyciM € BaraHHS y BiIMIHIOBaHHI
IiecrmoBa moc, a caMe BKUBaHHA Qopmu 1-i oc. omH. (moge) 3amicTh 3-1 oc. omH. (moze), mo
MOKE CTaTH MPUYHHOIO PO3ryOJICHOCTI aipecaTa Takoro MA, OCKUTBKU (popMa moge OKPECITIOE
oco0y MOBIS SIK TOTEHLIMHOTO BHUKOHABLS Ail (Hanpukian: przepraszam! Czy moge pani
powtorzy¢? Przepraszam pani Krystyno, czy moge pani powiedzie¢ jeszcze raz?). Y 1Hx
BHUCJIOBIIIOBAHHSIX TPAIUISIETHCS TaKOXK BUPKEHHS (POPMH HaKa30BOrO CIIOCOOY 32 JOTIOMOTO0
niecrmoBa y 2-i oc. MH. (HAIIpUKIIAN: prosze powtoricie pytanie), sIKE B 3aTalbHOIONBCHKIN
MOBI BKHBAETHCA B 3BEPTaHHI JI0 IBOX 4H OLIBIIE 0ci0, 3 IKMMI MOBEIb HA “TW’, 3aMiCTh B 3-i
oc. omH. (Czy mogtaby (moze) pani ...), IpHIMHY 4Oro BOAUYaeMO y BHOOpPI HEBIIIIOBIIHOT
“eTHKeTHOI” cTpaTeril.

J1o HeBIANOBIMHUX HaJICXKATh Taki MA: prosze pani, nie moge jeszcze raz powtorzyc, czy
moze pani pytanie!? CTpyKTypa LIMX IPOXaHb, Ha HAITy JXYMKY, CTBOPIOE CepiO3HI HepeIIKou
B IIPaBUJIFHOMY PO3yMiHHI CKa3aHOTO.

28 Nus., Hamnp.: Marcjanik M. ABC grzecznoici jgzykowej / Polszczyzna na co dzien. Warszawa, 2010. S. 269-270.
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[pomnonyroun Hactymay KC, Mu Manmm Ha MeTi MEpeKOHATHCS B TOMY, HACKUTBKH y49HI
BMIIOTh C(HOPMYJTIOBaTH 3aNUTAHHS 3 METOI0 oTpuMaHHst iH(popmauii npo Te, sIK KicTaTH-
¢s1 /10 NOTPiOHOro 00’€KTa (Y ipoTnOHOBaHi# CUTYyallil — TYPTOXKHUTKY O BYJI. MIIHHAPCHKIi).
Otxe, 3TiZHO 3 OTPUMaHUMH Pe3yNbTaTaMu, NepeBaXkHa OUIBIIICTh, a came 72% aHKETOBaHUX,
dopmymoe 1ikoM 3po3ymini B 1ii KC MA, sikuM, ojlHaK, TpHTAMaHHI MEBHI PEriOHANBHI
(CITOBO3MIHHI Y CHHTaKCHUYHi) OCOOIMBOCTI, HATIPUKIIAL: przepraszam, czy moze pani powie-
dzie¢ jak dostaé si¢ do akademiku na ulicy Mlynarskiej; przepraszam! Jak dojs¢ do
akademiku na ulice Mlynarskq, przepraszam Pani! Jak dostac sie do akademiku po ul.
Miynarska; jak dojechaé do ul. Mlynarska? Bapto HaromocuTH, o Maie BCi aHKETOBaHI
PO3IIOYNHAIOT
MA 3i cnioBa przepraszam, sike OKpiM TOTO, III0 BUKOHY€E (DYHKITIFO BBIWIHBOTO 3BOPOTY, CIIPHSE
HaJIaro/PKEHHIO MOBHOT'O KOHTAKTY 3 TIEPEX0KHM — MOMEPEKAE TIPO Te, 110 10 HBOTo Oyrie cke-
posanuit MA”. Ha nymky T. JIHCaKOBCHKOTO, “3BEPHEHHS JI0 HE3HAHOMOTO B IPOMAJICEKOMY
MICIIi € TIOPYIIEHHAM [IEBHOTO KOHBEHAHCY, 110 “3aTUPAETHCS” AKTOM BUOAYEHHS ™.

Haiiyacrime BiZXHICHHS Bil MOBHOL HOPMH, SIKI MOXKYTh BIUIMHYTH Ha 3p03yMiJ'IiCTL
BHCIIOBIIIOBAHHSI, CTOCYIOThCS, SIK 1 B nonepeniit KC, Baranmst y TBopenHi ¢popmu 3-i oc. ofH.
Ta 1-i oc. omH. xiecnoBa moéc (Ke IHKONM CYNPOBOIKYETBCS —BIIXWICHHSIMH Bil
3araJIbHOMNOJIBCHKOI HOPMH Ha IHIIMX MOBHHMX DIBHSIX), y pe3y/bTaTi 4Ooro BHHHUKAIOTH TaKi
BUCTIOBIIIOBAHHSA: przepraszam, czy moge pani powiadaé jak dostaé sie do akademiku ul.
Mtynarska? Przepraszam, czy moge pan podskazaé mi jak dostaé sie do akademiku? Dzien
dobry. Jak morze si¢ dostac do akademiku na ul. Mtynarska. Ty BapTO IiAKPECIMTH: SKIIO
BKMBAaHHA JiiecnioBa moc y Gopmi 1-i oc. OfH. B mMoeqHAHHI 31 CIOBOM pan MOXe Oyru
TMPHIHHOKO TPYAHOLLIB y PO3yMiHHI BHCIIOBIIOBAHOIO, TO NOEIHAHHS Li€i (pOpMH 31 CIOBOM
pani, OUIBLIICTH BIIMIHKOBHX (DOPM SIKOTO CHHKPETHYHI, MOJKE BHKJIMKATH Y CIIIBPO3MOBHHIII
HEPO3yMiHHsI TOI0, XTO IOBUHEH OyTH iH(popmaTopom. [lewo pmme TPAILIAETHCS 3BEPTaHHS JI0
azpecara 3a JIOOMOTOI0 3aifiMEHHHMKa Wy Ta JiecioBa B 2-i oc. oiH. (TOpiBH. BHIIE),
HANPUKIAN: przepraszam, wy nie wiecie jak dostat sie do ul. Mlynarska, mo €, Ha Haty
JTYMKY, TIOPYILIEHHSIM TIOJIbCHKOI0 MOBHO-KOMYHIKATHBHOTO 3BHYAIO.

OKpiM 1OTO, OJMH PECHIOHCHT CTBEPIKYE, LIO MOMPOCHTH KOTOCh PO JIOLIOMOTY, He
JAt0uH TPU LbOMY BIATOBIAHOTO BHCIOBMOBaHHsL. e 0/1H aHKETOBAHMIA HE BIIUCYE XKOIHOIO
BapiaHTa.

Cepen TunoBux KC, B SIKMX MOXyTb OIIMHUTHCS aHKETOBAHI, € HEOOXiTHICTh KYIIMTH KBH-
TOK, 30KpeMa Ha 3aJIi3HHYHUiT Tpancnopt. Brnacue, BMiHHS opmymoBatt MA B 1IbOTO pojy
cuTyalii MM MajMd Ha MeTi JOCIIWUTH, CTAaBIISIYM IEPel YUHSIMU CYOOTHBOI IIKOJM HACTYITHE
3aBmands: “Tu € Ha 3amisHumYHOMY BOk3ait. 1[0 ckakern, Kymyroun KBUTOK 10 Bapriasu?”,
Maiixe nosioBuHa y4HiB (44%) HEe Ma€ TPYIHOIIIB 3 TBOPSHHSIM BIACTHUBOI 3arajbHOIOIBCHKIH
MOBI MOBIICHHEBOI Mogeni. Haifdacrime e BHUCIIOBIIOBAHHS THITYy poprosze jeden bilet do
Warszawy. TpamnsroTsCs BHCIOBIIOBAaHHS 3 JICTAJBHIMIOW iH(OpMAIli€lo, HaIpHKIa;:
poprosze 1 bilet do Warszawy, druga klasa; dzien dobry, mnie jeden caly bilet do Warszawy;,
dzien dobry! Poprosze jeden ulgowy bilet do Warszawy. Okpim 1poro, okpemi MA (28%)
BUPI3HSIOTHCS TIEBHUMH PETIOHAIBHUMU OCOOJIMBOCTSIMU (HATIPUKIIAJL: przepraszam, prosze
daé mi bilet do Warszawy, ja by chciawa kupié¢ bilet do Warszawy, pani! prosze bilet do
Warszawy), sKi, SK TpPHIYyCKA€EMO, BHHHMKAIOTh B pE3YyJIbTaTi BiXWIEHb BiJi MOBHO-
KOMYHIKAaTHBHOI HOPMH 3arajbHOINOJBCHKOI MOBH Ta 3araJioM HE MOBHMHHI MaTH BIUIMBY Ha
peaizariiro KOMyHIKaTHBHOI METH.

Jlo MA, siki MOXXYTb NEBHOIO MIpPOIO YTPYAHHUTH KOoMyHikaito (20%), BUMaraTti yTouHIO-
BaJIbHUX 3allUTaHb 3 OOKY ajpecara, BiJHOCUMO TaKi BUCIOBMOBaHHs: Dzien dobry chce kupié¢
bilet do Warszawy z kupe; Poprosze osobowy bilet do Warszawy na pospeszny pocigg.
Hageneni npukiiai cBigarh npo TPYIHOLI HA MOBHOMY PiBHi.

YerBepo aHKETOBaHNX HE IO KOJHOTO BUCIIOBIIIOBAHHSI.

2 Marcjanik M. ABC grzecznosci j¢zykowej // Polszczyzna na co dzien. S. 240.

30 Lysakowski T. Psychologia przepraszania // Retoryka codziennosci. Zwyczaje jezykowe wspolczesnych Polakow.
Warszawa, 2006. S. 240.
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Hacrymra KC moB’s3aHa 3 yMIiHHSAM 3pOOHWTH 3aMOBJIEHHSI B 3aKjajli XapyyBaHHS.
3arajioM BHCIIOBIIIOBAaHHS TEpEBKHOI OibIIOCTI yuHiB (76%) MOXHa OIIHWTH SIK TaKi, IO
BiAToBinatoTh npononoBaHiii KC. AHkeToBaHi 31€01Ib1I0T0 BXKMBAIOTh KOHCTPYKIIIO poprosze
.., HaLIpUKIAJ: poprosze jeden sok pomaranczowy i pizze; dzien dobry! Poprosze jedng
herbate i ten deser; poprosze ciasteczko i cherbate. 40% 3 HUX MpUTaMaHHI MEBHI PETiOHAIBHI
0COOJIMBOCTI, SIKI CTAHOBJISATH BIIXHMJICHHS BiJi HODMH HA MOBHOMY T4 MOBHO-KOMYHIKATUBHOMY
PiBHSIX (HAIIPHKIIAT; Poprosze zupy i cherbatu; poprosze jedne drugie danie i ]ednq herbate;
dzien dobry! Poprosze przymesc mi wiszniowy sok i jeden chokoladowy lod), sk, HanieBHO, He
CTAHOBHUTHMYTb HAZITO CEPHO3HNX KOMYHIKaTUBHHUX MEPEIKO.

KomyHikaTBHO ‘‘HeOe3rmeuyHMMH’ BIIXMJICHHSIMH Ha MOBHOMY piBHi (12%) MoxyTb OyTn
TBOPEHHS TPaMaTUYHO HEMpaBWIBHUX (HOPM Hi€ciaoBa moc, MATBEPUKEHHIM 40oro € MA Ha
kmrant Dzien dobry, moge pani przynies¢ mnie menu.

Taki BHCIOBITIOBaHHS, SIK: przepraszam, prosz¢ podac jedzenia i picia v poproshe
ofizianta cos do jedzenia i picia B 1poMy CI/ITyaI_III/IHOMy KOHTEKCTI HE €, Ha HAITy JyMKY,
BrayuMu. [IpuurHa 1poro — 1e, mepeaycim, BiJCYTHICTH BIIIOBiIHOI AeTaibHOl iH(poOpMarlii
o710 IXi Ta HamoiB. J[Bo€e y4HIB HEe Jaid >KOHOTO BapiaHTa MA.

3aBaaHHA HaCTyl'IHOl sanporioHoBaroi Hami KC — 3anpononysaru (110 TeJqu)ony) Apy-
roBi (moapy3i) 3ycTpiTHCs. CyIDI‘{I/I 3 OTPUMAaHMX Pe3yJIbTaTiB, BUCIIOBIIOBAHHS Maike BCIX
yuHiB (84%) MoxHa BBakaTu HpuitHsSTHUMH. Hopmam 3arasibHomonbschkoi MoBH (36%) Bif-
MOBIIArOTh Taki MA: czeS¢ Aniu, musimy pogadaé. Mozemy si¢ spotka¢ dzis wieczorem u
mnie; czes¢. Spotkajmy sie na podworku. J10 BUCIOBIIOBaHb-TIPOTIO3UIIIH, SKUM MpUTAMaHHI
TIeBHI perioHabHI MOBHI Ta MOBHO-KOMYHIKaTHBHI OCOOJIMBOCTI, ajie SIKi HE MPU3BOIATH JIO
HENOpo3yMiHHSI, BiqHOCATECA TaKi: Hallo. Dzien dobry! To mowi Ola czy moge porozmawiac z
Katerzyng? Czes¢, Katia, idziesz dzis ze mng w kino; czes¢, czy mozemy sie dzisiaj spotkac,
okolo naszego domu o 2 godzinie; czes¢! Dawaj si¢ spotkamy dzisiaj w parku. Ze mng
bendzie moja kolezanka; witam cie! Dawaj spotkamy sig. 3araioMm y 3apeecTpOBaHHX
MPONO3ULisAX 3ycTpiui e yactuHa (40%) MICTUTh Taki BaXKIUBI €JIEMEHTH, SIK BKa3iBKa Ha
MicIe uu yac.

Hesimmosimni MA (16%): Hallo! Chodz¢ na spacer? (3 orasmy Ha TpaMaTHUHY
CTpyKTypy), Dzienn dobry! Mowie ... (iM’s Ta mnpi3Bulle aHKeTOBaHOI). Mozna Basiu
(CTaHOBHTH JIMIIIE TTOYATKOBHH €Tar TeaeOHHOI pO3MOBHU Ta HE BijoOpa)kae OCHOBHOTO 3MICTY
i€l po3MOBH). Y IBOX aHKETax HE TAHO YKOIHOI MPOTO3HIIii.

YMiHHS y4HIB IOJILCBKOTO TTOX0/pKeHHs popmymoBatn MA B KC OpoHioBaHHs1 HOMepy
B roTeJIi BUIIISIA€ Tak: OUIBIIICT aHKETOBaHKX (64%) He Mae TPYIHOIIIB 3 TBOPEHHSIM BiJIO-
BijiHOro MA B nponoHoBaHiii cutyarii, ane ymie 40% 3 HUX (OPMYJIIOE LIIKOM TPUIHSTHI B
MOJLCBKIM MOBHIM CIUTBHOTI BHCJIOBIIOBaHHA Ha Kintant: Dzien dobry. Chcialabym
zarezerwowac jednoosobowy pokdj na 2 dni; dzien dobry. Czy sq wolne pokoje? Chciatbym
zarezerwowac pokoj, dzien dobry. Chcem zarezerwowac pokdj z widokiem na morze, z
klimatyzacjq, z telewizorem. Pemri npuramanHi snekcuuHi (Hanpuknan: Dzien dobry! Chee
zarezerwowac pokoj z lgczeniem do internetu i telewizorem) 4 CIOBO3MIHHI OCOONHMBOCTI
(manpuxnan: Witam pani chce zarezerwowac pokoj na tydzien), sii He CTAHOBJISATH CEPHO3HUX
TIEPEIKO]] Y KOMYHIKATHBHOMY ITPOLIECI.

BingxweHHS Bif 3arajJbHONOIBCHKOI HOPMH, SIKI MOXYTh HPH3BECTH IO HEMOPO3yMiHB
(28%), HaifgacTilre TPaIUIAIOTECS Ha MOBHOMY PiBHI — CIIOBO3MIHM (Hanpuknazn: Dzien dobry!
Moze zarezerwowac pokoj?) ta nekcuku (Hanpuknan: Dzien dobry! Chce zarezerwowad
Jjednomiesny pokoy).

3arajiom JIMIIe YBEPTh aHKETOBAHHMX BKa3ye Ha OKPEMI BUMOTH IIIOZI0 TOTEILHOTO HOMEpY,
KUK OpoHtoe. 3HauHO MeHIe (Jmme 16% ycix y4HiB) 3a3Hada€ TepMiH OPOHIOBAHHSL.

Tpoe aHKEeTOBaHMX HE BIUCAJIM >KOIHOTO Bapianta MA.

Hacrymre 3aBmaHHs morsirae B TOMy, 100 3alpOCHTH Apyra (moApyry) B KiHo. Sk cig-
YaTh pe3ysIbTaTH aHKeTyBaHHs, 68% y4HIB (OpPMYITIOE B 11iii cUTYyallii BUCJIOBIIOBaHHS, SIKI HE
cylepeyatb MOBHMM Ta MOBHO-KOMYHIKaTHBHUM HOpPMaM 3araJbHOINOJILCBKOT  MOBH,
Hanpuknan: Czes¢ Aniu, idziemy dzisiaj do kina, czes¢ Oksana chodz ze mng do kina! Czesé¢
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Ola! Ide dzisiaj do kina. Pojdziesz ze mng? B TIOOIMHOKMX BHIIAJKaX 3apeeCTPOBAHO
BXKUBAHHS JliecioBa zaprasza¢ (Hanpuknan: Ania! Zapraszam Cie dzisiaj o 4 godzinie do
kina. Mam 2 bilety na historyczny film). Hesnauna kinekicts yaHiB (20%) dopmyImioe 1iKoM
3pO3yMiTi B Ml CHTYyallil BHUCIIOBITIOBAHHSI, SIKi, OJJHAK, BUPI3HSIIOTHCSA TCBHUMHU JICKCHUKO-
rpaMaTHYHIMK OCOOJMBOCTAMM (HAUPUKIAL: ... ja ide teraz w kino, idziesz ze mng, Ania
morze schodisz ze mnow do kina).

HeunraGenpHi (uepe3 Hepo30ipIMBUIA IOYEPK) YYHIBCHKI BHCIIOBIIIOBAHHS UM 3arajoM
Bi/ICYTHICTb Oy/b-sikoro Bapianta MA B niportoHoBaniit KC cranosmsTe 12%. SIk BumHO 3 mipen-
CTaBJICHOTO Matepiaiy, BiaxmwieHHs B 1ii KC BUHHKaIOTH TIepeyciM Ha MOBHOMY PiBHI.

Opmna 3 nporoHoBannx KC — BigMoBa Big yacTyBaHH# (3aIIpOIOHOBAHOI BUITIYKH). AJI-
PECaHTOM MPOITO3HILI € MaMa 3HAHOMOTO. SIK MOTEHIIHY MPHYMHY BiIMOBH Ha3UBAEMO Te, IO
yYeHb, SIKWA ONMHKBCS B LM CHTYalii, He JIOOUTH LLOTO poay cosozomiB. OTpumaHi aaHi
MIEPEKOHJIMBO CBIUaTh, IO IepeBakHa OuTbuIicTh (80%) aHKETOBaHWX HE Mae€ TPYAHOLIIB i3
(dbopMyTIOBaHHSIM JOpeyHMX Yy il curyamii MA. HeBig’eMHMM eIEMEHTOM YCIX X
BHUCIIOBIIOBaHb € YBIWIMBI 3BopotH (bardzo) dzigkuje abo przepraszam siK n0Ka3 3HaHHS
VUYHSMH TIOJIECBKOTO MOBIICHHEBOTO €TUKETY, Hanpuknan: Dziekuje, ale nie jestem glodna.
ITonoBuai 1MX MA mnpuTamMaHHI TI€BHI perioHaJdbHI OCOOJIMBOCTI, 30KpeMa Ha piBHI
CHHTAKCHCY, Hanpukian: Dzienkuje, ale ja nie jestem glodng.

Jo MA, siki, HailiMOBipHile, OyIyTh HE3PO3yMUIUMH Ui aJpecara, HaJCKUTh,
HAalpHKIIaJ, TaAKe BUCIIOBIIOBAHHS YUHS: mamo juz si¢ najadwem, y sKkoMy y4eHb BUKOPUCTAB
HEBIITOBITHAH apecaTHBHIIA 3BOPOT, a TaKOX dzienkuje bardzo, B akoMy He BKa3aHO BiJIMOBH
Ta ii IPMYKMHH, 11O, AK BBAXKAIOTH €Ki MOBO3HABLI, € Ti 000B’s3K0BUM eneMeHToM> . OKpiM
I[bOTO, Y JIBOX aHKETaX Y4YHI JAlOTh TaKi KOMEHTapi: nie mozina odmowic; spoczqtku zjem
kawalek. A potem opowiem co bardzo smaczny, ale ja juz poobiadaf. TIprmauHOI BHHUKHEHHS
MA, sKi MOXyThb BIUIMHYTH Ha YCHIIIHICTh KOMYyHIKalii, B I[H CHTyamlil € Hacammepen
BIIXWJIEHHS Bi/I MOBHO-KOMYHIKQTUBHOTI'O 3araJIbHOIIOJIBCHKOTO 3BUYAL0.

Pesynbraté 3aBHaHHs, SIKE MOMSTAE B TOMY, 00 BUCJIOBUTH CBO€ CHIBYYTTSI HalKpaIio-
My JpyroBi (Honpysi) 3 mpuBoay cMeprti ioro (i) mimycs, Taki: repeBakHa OUIBIIICTH Y4YHIB
cy0OoTHBOI KoM (68%) (HOPMYITFOE IITKOM 3pO3yMiTIi Ta BiIIOBiAHI 10 cuTyarii MA, 1 nume
20% 3 HMX BB@KAEMO TaKMMH, IO BIIIOBIIAIOTH 3arajbHONONBCHKIH MOBHIH HOpMI.
Hopmarusaumu € MA Ha krrant bardzo ci wspolczuje. Jlesiki MA 3po3ymidti B IpONOHOBaHIN
KC, npore im npuTamManHi IIeBHI perioHaNbHI MOBHI OCOOIMBOCTI, HAPUKIIAL: moje spolczucie
(HEOZIHOPA30BO MOBTOPIOETHCS), mie bardzo zal; mnie zal co twoj dziadek zmart. HeoOxinHo
TTIKPECIIUTH, IO B IMOJBCHKiH MOBHIHM CHUTBHOTI B ITHOT0O POMY CUTYAIlil 3a3BHYall HE TIPHHHATO
BKa3yBaTH NPUYKMHY BHCJIOBIIOBAHOTO CIIIBUYTTS .

12 y4HiB He JajIM JKOIHOTO BapiaHTa BHCJIOBJIIOBAHHS, 110 BOJHOYAC MOXKE CBIIUHUTHU IPO
TpyaHOmi i3 ¢opmymoBaHHIM MA B miii cutyarii, Ta 7Ba MA BaXKO NPOYHUTATH dYepe3
HEpo30ipIMBHUii TTOYEPK.

Mera 3aBnanHs nie oxuiei KC — BUSBUTH BMiHHS YUHIB 3aMOBHTH TaKci B CUTYaIlii, KO
MOTPIOHO SIKHAWIIIBUIIIIC TICTATHUCS HAa aBTOBOK3asl. OTprUMaHi pe3ysibTaTu MEPEKOHIHNBO IO0BO-
JUITh, 110 TPETHMHA BCIX AHKETOBAaHMX YTBOPIOE IIUIKOM MPHHAHATHI B MOJBbCHKIH MOBHIM
cnitbHOTI MA, Hanpuknan: Czy moge zamowié taksowke na Szkolng 19?7 Dzien dobry.
Poprosze taksowke na ul. Kowaliwa 179, dzien dobry chciatbym zamowic taksowke,; dzien
dobry! Poprosze taksowke na ul. Kowaliwa 101. Dzienkuje. Jlemo MeHIIiii KUTBKOCTI
NPUHHATHUX B 1iil cutyanii MA (24%) npuTamaHHi IEBHI JIEKCHKO-TPaMaTHYHI BiIXWJICHHS,
Hanpuknan: Dzien dobry, moglam by zamowi¢ taksowke? Ulica Niezaleznosti; dzien dobry
prosze taksowke na ulicu ...; dzien dobry! Prosze podat taksowke na ulicy Schewchenka, 5.

Hesxi MA (3aramom 20%), wHampukinax: Dzien dobry. Chce zamowié taksowke na
dworzec autobusowy, MOXYTb CIHPUYMHHUTH II€BHI HEMOPO3YMIHHS: aBTOBOK3&I II€ ITyHKT
TIPU3HAYEHHS UM Bi/lPaBIICHHSA?

3! NMus., nanp.: Markowski A. Jak dobrze méwi¢ i pisaé po polsku. Warszawa, 2000. S. 78.

32 TNus. Markowski A. Jak dobrze mowic i pisa¢ po polsku. S. 74; Marcjanik M. ABC grzecznosci jezykowej //
Polszczyzna na co dzien. S. 289.
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TpamisatoThesl B aHKETaX Y4HIB 1 Taki MOIECHKOMOBHI BUCIIOBITIOBAHHS, Hanpukian: Dzien
dobry, mozna do was? Pszepraszam, czy moge pan do (HeomicaHuii BapiaHT), sIKi TPAKTyEMO
SIK TaKi, o He BimmoigaroTh i KC. B 4oTHphox aHKeTaxX He JaHO JKOAHOro Bapianta MA.

Y nactymHiit KC B porni aapecata MA BHCTyIIa€ pOBECHHK aHKETOBAHOTO. 3a JOIIOMOT'OI0
IBOTO 3ABNAHHA MM MAld Ha METi JIOCIIAUTH BMIHHS quiB TOJTbCHKOTO  TIOXOJDKEHHS
HaB’5I3aTH HA MOBHOMY DiBHi KOHTAKT MpH Nepuwiii 3ycrpivi 3i cBOiM poBecHHKOM 3
Moabmi. butsiicTs quu; (64%) yrBOproe MA, BlI[HOBl,Z[Hl B nportonoBanii KC. 3,ue6lm,moro
BOHHM TIOYMHAIOTHCS TIPUBITAIEHOIO (OPMYIIOI0 czes¢, sika BUKOHYE (haTH4Hy (QyHKILIO, Tmicis
YOro aHKETOBaHi MPEeCTaBILIIOThCs (Hanpukian: Czesé. Jestem Kasia; Czes¢, ja mam na imie
Maksym, a ty?). Y neskuxX BHCIIOBITIOBAHHSIX HACTYITHOIO ITICIIS MIPUBITAHHS € dopmyna jak sie
masz, sika He JIUILE CITYXKUTh IS HATATOJDKEHHS KOHTAKTY, 8 i BUKOHYe (DYHKIIFO IIPHBITAHHS>
(manpuxnan: CzeSé, jak sie masz?). 3 Hux maibke monoBuHi MA (28%) mpuTamMaHHi TEBHI
peTiOHANIBHI MOBHO-KOMYHIKAQTHBHI OCOOJIMBOCTI, SIKi TMOJTAIOTh y BXKHWBAHHI KOHCTPYKIIii
nazywac sig 3aMicte miec¢ na imie 1 HaBnaku (Hanpuknan: Czes¢. Nazywam sie Kasia, a ty?
Czes¢! Jak masz na imie ja mam na imie ... (iM’s1 Ta NPI3BUILE aHKETOBAHO).

He Bigmosinatots npomonoBanit KC 36% MA, manpuknan: O! Czes¢ Michal, jak dawno
pszyjechaiesz'7 Stuchaj, dawno cie nie widzialam, nie chcesz sie spotkacz; Czes¢. Dawno sie
nie spotykaly. Jak masz Zycie; Czesc¢! Ja Weronika, a ty jak. Bardzo chciata zeby my lepze]
zapoznalismy.  TlepenycimM, 1i BHCIOBIIOBAHHS HE CTOCYIOThCA — CHTyamii, B  sKii
CIIBPO3MOBHHKH 3yCTPIYalOThCsI BIIEPILE Ta HAJIArO/DKYIOTh KOHTAKT. J{o 1i€l rpynu BiZHOCUMO
Takok MA Czes¢ jak zdrowie; witam cie! Jak twoje nazwisko?, OCKINTbKA HEIPUAHATHUM B
nmaniii KC e Oe3mocepeqHe 3amuTaHHA NPO CTAH 3I0POB’S, OCOOJIMBO “HEMPHUPOIHBO” Ta
HE3pO3yMiJIo e 3By4aJio
13 YCT IpecTaBHIKA MOJIOJIOTO TTOKOJIHHS, SIK, 3PEUITOI0, 1 3alUTaHHS PO TPI3BHILIE afpecara
(mpyrmii mprkitaxm). YeTBepo aHKETOBAaHHUX HE BIMCAIN YKOIHOTO BapiaHTa.

OcraHHE 3 TIPONIOHOBAHMX 3aBJaHb NOJSAraE B TOMY, 1100 MOSICHHTH TYPHCTOBi 3
Moabmi, sk pgicratuess A0 ueHtpy micra. OTpumaHi pe3yabTaTH [JAlOTh MJICTaBY
CTBEP/DKYBaTH, IO IOHAJ TMOJOBHHA aHKeTOBaHUX (52%) (opMymoe HOpeuHi B LBOMY
CHUTYaI[IfHOMY KOHTEKCT] BUCTIOBITIOBAHHS (Harpukiam: Musi pan iS¢ prosto ulicq Mickiewicza
do skrzyzowania. Na skrzyzowaniu skreci¢ w lewo i jest to juz centrum, dzien dobry, zZeby
dojs¢ do centrum miasta trzeba iS¢ naprawo, a potem prosto, niech pan idzie prosto a potem
skreci na prawo). Bapro 3a3HaunTH, IO JIMIIE B HOOJWHOKMX MA y4HI Ha3MBAIOTh OKpeMi
00’€KTH SIK OpIEHTHPU PyXY, 3AEOUTBIIOrO K OOMEXKYIOThCS OKPECJICHHSIM HANpsIMKy pPyXY.
Maitke nonosui 3 1x MA (28%) npuramaHHi HEBHI JIEKCHKO-IPaMaTH4HI BiIXMJICHHS Bill
3araJibHOMOJBCHKOI HOPMHM, SIKi, Ha Hally JyMKy, HE MaiOTh BHpIIIAJBHOTO BIUIMBY Ha
YCHilHICTh KoMyHiKauil (Hanpuknan: Trzeba isc na lewo a potem na prosto; z tgnd pani ma
iS¢ prosto, potem skrenci¢ w lewo i tam pani zobaczy ratush ktura jest w centrum; prosze is¢
prosto a potem Iwracaé na prawo).

Pazom 3 TuM, y 3apeectpoBaHMX MA TparuistoThCsT OCOOIMBOCTI, SIKI MOXKYTh SIKILIO HE
CIPUYMHATA HEMOPO3yMIHHS, TO 3HAYHOIO MIPOI0 YTPYAHWTH CHIJIKYBaHHA 3 HOCIAMH
MONbChKOI MOBH 3 erHiunHOl Ilombini (8%), Hanpuknan: idz do centru tszeba czerez park;
trzeba dojs¢ do poworotu zatem na prawo potem na lewo i dojsée do centrom. Sk BUIHO 3
HaBEICHNX TIPHUKJIAMIB, TPYIHOIII BHHHUKAIOT, SK TPABIUIO, HAa JIEKCHYHOMY PiBHI: TOJBCHKI
JICKCEMH y9HI 3aMiHIOOTh IXHIMH YKPaTHCHKUMH BiJIOBITHUKAMHU.

3nauny gactrHy (40%) cranoBiaTe HeBianoBimHi mif KC BHCIOBIIOBAaHHS, HAIPUKIIAL:
Drzien dobry, do centrum miasta dobierat sie tak ...; centrum miasta jest na ul. Mickewicza
abo Odprowadze go do centrum miasta. Y BOCbMH aHKeTaxX He JaHO *KOJJHOTO BapiaHTa.

[TincymoBytour OTpHMaHi METOZIOM aHKETYBaHHsI JaHi, MO>KHa CTBEP/PKYBAaTH, IO OLIbIIa
yacTrHa aHkeToBaHHX (puc. 1) hopmynroe MA, sKi € 3po3yMiTMMH B JIaHUX CUTYaI[IiHAX KOH-
TEKCTaxX Ta BiMMOBigaroTh 3arpornoHoBaHnM Hamu KC (69%). IlomoBrHa myX BUCIOBIIOBAaHb
(34%) y3romxyerbCs 3 MOBHUMH T4 MOBHO-KOMYHIKATWBHMMH HOPMaMH 3araJbHOMONBCHKOL
MOBH.

33 JluB. Markowski A. Jak dobrze mowic i pisac po polsku. S. 62.
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Puc. 1.

Bapto naronocury, mo 10 KC, B skux y4Hi NOJILCEKOTO MOXO/DKEHHS Haivacrime Gop-
MYITIOIOTh MPUHHSTHI B MOJBChKIH MOBHIN CHIJIBHOTI BUCJIOBIIIOBAHHS, BIAHOCSTHCS 3aIpo-
IICHHSI pyra B KiHO Ta MpUI0aHHS KBUTKA Ha 3aJII3HUYHOMY BOK3aii. 35% MA nputamanHi
TIeBHI MOBHi a00/Ta MOBHO-KOMYHIKAaTHBHI BiIXHJICHHS BiJ 3araJbHOIOIBCHKOI MOBH, SIKi HE
BIUIMBAIOTh HA peali3alif0 KOMYHIKaTHBHOI MeTH. Haif0inpime TakWx BHCIOBIIOBaHb
3apeecTPOBAHO B CHUTYaLlii, KOJM TpeOa 3amuTartH, K JICTaTHCS [0 BKa3aHOTO 00 ekTa. Oco0-
JIMBOCTI MOJIBCHKOI MOBH MOJIOZMX 1i HOCIIB IPOSIBISIIOTHCS HACAMIIEPE HA PIBHI I'PaMaTHKU
(cmoBo3MiHM Ta cuHTaKcucy). 11070 Tak 3BaHMX “30H PH3MKY”, SIKI MOXKYTh CTaTH MPUYHHOIO
KOMYHIKaTHBHOI HEBJlaul B KOMYHIKallii 3 HOCIEM MOJIBCbKOI MOBH 3 eTHiuHoi [Tonbii, To TyT
BIZIXMJICHHS BiJl 3aTaJIbHONONBCHKOT HOPMH 3aPEECTPOBAHO SIK HA MOBHOMY, TaK i HA MOBHO-
KOMYHIKaTHBHOMY piBHsX. KomyHikaTtiBHO “HeOe3neyni” MA HaiyacTilie Tparisuiics B CU-
Tyarii, ko Tpeba Oymo TOTPOCHTH BUWTEIS TIOBTOPUTH CKa3aHe. Sxmo #aersca mpo He-
BigmoBinHI MA, To nprumnHa iX ¢ HeKOMYHIKaTI/IBHOCTl TOJIATA€ HACAMIICPE]] Y HEIOPEIHOCT]
1o nportoHoBanoi KC Ta rpamatnyHin CprKTypl BUCIIOBIIOBaHHS. bpak BaplaHTlB MA B ok-
PeMIX aHKeTax MO)Ke OyTH 3yMOBJICHWI HEBMIHHSM Y4YHIB C(OPMYIIOBATH BIIIOBIHI BH-
cioBmoBanHs B okpemux KC. Baprto 3a3HaunTH, 110 HalOLIbIIE TPYIHOLIIB (24%) 13 YIBO-
PCHHSIM BHCJIOBIIOBAHD BHHUKAJIO B CHTYallii, KO Tpeba Oy/o BUCIOBHTH CIIBYYITS JpY-
TOBI.

Pe3ynbraty aHKeTyBaHHS JAIOTh IIJCTaBH 3pOOWTH IMONEPEAHI BUCHOBKH IIONO PiBHS
c(hOpMOBaHOCTI KOMYHIKATUBHOT KOMITETEHIIii B MOJIOJTX HOCIIB ITOJILCEKOT MOBH, SIKHH 3HAY-
HOIO MIpOIO 3aJISKHUTh Bijl piBHS c()OPMOBAHOCTI iX MOBHOI KoMIieTeHIii. B nepcnekTusi, sk
yXKe 3a3Havanocs, OTpUMaHi JaHi OymyTh JIOTOBHEHI TpUKIaZaMH 3 “xuBux” KC, Ha
TiACTaBl HOro MOXHAa Oyae CyAMTH TNPO CTaH KOMYHIKATHBHOI KOMIICTEHII MONOIMX
OLUTIHTBIB Y JIOCIIIJUKYBAaHOMY PETiOHI.
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Department of Polish Philology

The article represents the level of communicative competence of the youngest gene-
ration of Polish speakers who declare Polish descent. The results were obtained by means
of questionnaire. The study includes speech acts: greeting, requesting, suggesting,
inviting, refusing, condoling, ordering. The observation of communicative competence
level of young Polish speakers in Lviv region was made on the example of the pupils’
speech attending Polish Saturday school in Boryslav.

Key words: communicative competence, communicative situation, speech act, ques-
tionnaire, regional peculiarities, the Polish language norm.
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Kagpeopa nonvckou gpunonoeuu

B cratee ocBemaeTcs  ypoBeHb  CHOPMHPOBAHHOCTH  KOMMYHHKATHBHOW
KOMIIETEHLIMM CaMOr0 MJIJIIEr0 MOKOJCHHS HOCHTENEH IOJIBCKOIO S3bIKa, KOTOPbIE
JIEKJIApUPYIOT  TOJBCKOE  NPOUCXOXKIEHHE.  Pe3ynbraThl  MOJNy4eHbl  METOAOM
AHKETUpOBaHMs. lVccrneoBaHHEM OXBa4yeHBI PEUCBBIC AKTHL: MPUBETCTBHE, MPOCHOA,
MpEeIUIOKECHNE, TIPUTIIAIICHHE, OTKa3, COYYBCTBHE, 3aka3. Ha mpumepe BemaHus
YVUCHUYECKOM MOJIONICKH TOJNBCKOM CyOOOTHe#H Imkoisl T. bopuciaBa mpoBeneHO
HaONIoZIeHHe HaJ YpOBHEM C(OPMHPOBAHHOCTH KOMMYHHKATUBHOW KOMIICTCHIIUH
MOJIOABIX HOCHTEJICH MOIBCKOTO S3bIKA JIbBOBIIMHEL.

Knrouesvle cnoéa: KOMMyHUKAaTHBHAsE KOMIIETCHIMSI, KOMMYHUKATUBHASI CUTYalusl,
SI3BIKOBBII KT, aHKETA, PETHOHATIBHBIC OCOOCHHOCTH, OOIIIETIONBCKAs HOPMA..
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