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[IpobiemMa BiACyTHOCTI CTaHAAPTIB yNpPaBIiHHA HA PUHKY YKPaiHCBKHUX 3aCO-
018 MacoBoi1 iH(popMaIlii MPU3BOJANUTE 0 BTPATH iXHBOT 3HAYYIIIOCTI HA CBITOBUX PHH-
Kax mac-mezia. HeBMiHHS peJakTopamMu OpraHi3yBaTd MpPOIEC YIPABIIHHS MPH3BO-
JUTH JI0 pO3MaTy Mac-Me/ia Ha OKPEeMi CETMEHTH, sSIKi He CIIPOMOJKHI (DYHKI[IOHYBaTH
SK €WHUN MexaHi3M. HeBiIMOBIIHICTh CBITOBHM CTaHAapTaM MEHEIKMEHTY ‘‘3aKpH-
Ba€ 1Bepi” He TUIbKH YKpaiHChKUM 3MI B CBITOBY cuCTEMYy, ane i MepeIKomKae po3-
BUTKOBI JIeMOKpaTii y kpaini. HuHI icHye HenmpuxoBaHa 3aJE€KHICTh PeJaKIiHHOI 1mo-
JITUKH BiJl MOJNITHYHUX TIOTIISAIIB Ta €KOHOMIYHHMX iHTepeciB BiacHUKIB 3MI, 1o
BiT0OpaXKaroThCsl B MaTepiaiax IbOro BUAaHHsA. SKICTh iHPOPMAIIii, 10 MOAAETHCS HE
3a0e3mneuye ii TOCTOBIPHICTh Ta 00’ €KTUBHICTD. SIK pe3ysbTaT, By3bKa CIPSIMOBAHICTh
Mac-MeJlia He JTa€ MOXIIMBOCTI 3apOO0JIsITH TOCTATHBOI KUTLKOCTI TPOIIeH IS BIACHOT
He3aJeKHOCTI. BoHOUAC Ha CBITOBMX pUHKaX iH(QOpMAIIHHUX MOTOKIB OCHOBHHUMH
KPUTEPISIMHU € CIPSIMOBAHICTh HA PO3LIUPEHHS ayIUTOPii, EKOHOMIUHA HE3aJIEKHICTb,
e(eKTHBHE YIPaBIIiHHS Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh Mac-Meia.

KoHTeHT-aHamTHYHE JTOCTIKESHHS B CHCTEMI YIPaBIiHCHKOI isITLHOCTI pe-
naktopiB 3MI migkpeciroe iX mparHeHHs 7O PO3BUTKY BHJAHHS Ha PiBHI MIKHapO-
HUX CTaHJApTIB MEHEIKMEHTY, SIKi MOCTIHHO BJIOCKOHATIOIOTHCS. BiibIIICTh 3axij-
HUX BHJAHb JTaBHO 3aCTOCOBYIOTH II€H METOZ i BiI3HAYaIOTh HOTO IIEpeBard cepex
IHIIMX METOZIB JOCHIJKCHHS JTOKYMEHTIB. BUKOpHUCTaHHA METOIy KOHTEHT-aHaNli3y
3YMOBJICHO 00’€KTHBHICTIO PE3yJbTaTiB MOPIBHIHO 3 TPAAMLIHUMHU METOAAMH JOC-
JHKCHHS TIpec. MeTox KOHTEHT-aHaji3y CHpHs€ BIOCKOHAICHHIO HABHUOK pelak-
TOpa B YIPAaBIIHCBKIA MisIbHOCTI. B yMoBax KOHKypeHIIii, MparHeHHs IO SKiCHOT
iHdopmMarii, BMiHHSA i aHaNi3yBaTH JOMOMAara€e pelakTopy oOpaTu CTIHKY MO3UIiI0
BUJIAHHS, IKAM BiH Kepye, Ha PHHKY Mac-Meia.

Merta cTaTTi — BH3HAYUTH BIUTHB KOHTEHT-aHAJI3y HA IPUIHATTS YIPaBIIiH-
CBKUX pillIeHb KePIBHUKOM Mac-MeJia, BIUIMB LIbOTO METOMY NOCIiIKEHHS Ha Mo0y-
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JIOBY PENaKmiHHOTO MEHEDKMEHTY Ta ()OpMyBaHHSA PpEAAKLiNHHOI IMOJITHKH Mac-
MejIia, a TaKOX OTHMCATH MPHHIIUIIH, 11T Ta 3aBJaHHS KOHTEHT-aHali3y, OCHOBHI BH-
MOTH JI0 peAaKTopa sSIK OCIITHUKA.

YropaBniHHS pelaklielo — Mpollec, CIPsIMOBaHUI Ha 3a0e3MeveHHs isib-
HOCTI HOT0 YYaCHUKIB B OJJHOMY HAIPSIMKY. [HITUMU CIIOBaMH, YIIPaBITiHHS — JisUTb-
HICTh 3 OpraHizamii JisJIbHOCTI. 3aBJaHHS PelakTopa B IbOMY KOHTEKCTI IOJIATaE B
opraizauii AisNTbHOCTI HE TiIbKU BHYTPIIIHBOPEAAKLUIHHUX MPOIIECiB, aje 1 ii 30BHI-
IIHBOT B3a€MOJIii B cUCTeMi MacoBUX kKomyHikamiid. B. I1. CnagkeBud 3a3Ha4uB, 110
VHOpaBIiHChKA JISUTBHICTh 3aXOIUIIOE K CTPYKTYPHI €JIEMEHTH PEIaKIiHOT CHCTEMH,
Tak 1 mpolecH ii PyHKUIOHYBaHHSI — OpraHi3alliio, MJIaHyBaHHS BHUITYCKY T'a3eTd 4H
TEJICHIPOTpaMH, BU3HAUYCHHS 3aBIaHb NMpPALiBHUKIB peaakilii, KOHTPOIb 32 BUKOHAH-
HSM 3aBJaHb 1 KOOPJIWHAII (BHYTPIIIHIO — MK pEAaKIIHHUMHU JIAaHKaMH, 30BHIIII-
HI0O — MDK peJlakiisMu 3aco0iB MacoBoi iHpopmartii) [8]. [lepen peaakTopom mocrae
HETIPOCTE 3aBJaHHS — MOEAHATH YCi €JIEMCHTH PEAAKIINHOT CUCTEMHU B €TUHUIN (yH-
KIIOHALHUHM MexaHi3M. J{J1s CipollieHHsT 3aBIaHHs KePIBHUKOBI pEIaKIIil CIuij 3/iic-
HIOBATH BJIACHY JOCIITHUIBKY MisTIbHICT IIOJIO0 CUTYAIlll Ha pUHKY Mac-MeJia, a Ta-
KOXK BHMBYaTH BHYTPILIHbOPEHAaKIiHHMIA KiimMaT. 3 oriasay Ha Te, 1o poOorta
peaaKkTopa MoB’s3aHa 3 ONPAIFOBAaHHIM 3HAYHOT KiJIbKOCTI JIJOKYMEHTIB Ta MaTepialiB,
3aCTOCYBaHHS METONY KOHTCHT-aHAJi3y JOIOMOXKE PENaKTOPOBI-YIPABIIHIIO OTPHU-
MyBaTd iH(POpPMaLi0 MPO peaybHi MOAil, TOMy L0 Ied METOA XapaKTepu3yeTbCs
00’ €KTUBHICTIO Ta IOCTOBIPHICTIO PE3yIbTaTiB.

B. T'. T'opomsiHEeHKO Tak OXapaKTEPHU30BYE METOXI KOHTCHT-aHAli3y: ‘‘KOH-
TEHT-aHali3 € SKICHO-KIIbKICHUM METOJOM aHali3y JOKYMEHTIB, CYyTHICTh SIKOTO IO-
JsiTa€ B BUOKPEMJICHHI B TEKCTI IEBHUX €JIEMEHTIB 3MICTY 3TiIHO 3 METOIO Ta 3aBJaH-
HAMU  JIOCTIJDKCHHS, Kiacudikarii BHAUICGHUX €JEMEHTIB  BIAMOBIIHO 7O
KOHIIETITYaJIbHOT CXEMH, iX MIIPaXyHKY 1 KiJIbKICHOTO MPEACTaBICHHS Pe3yJbTaTiB”
[1]. Lle Bu3HaueHHS METOMy BimoOpaskae MOTro CYTHICTH y pO3pi3i HayKH COINOJIOTiI.
Ha namry nymKy, moTpiOHO BUOKPEMHTH BU3HAYEHHS KOHTEHT-aHATI3Y, SIKE IIPOIIOHYE
H. Kocrenko. Jlocmimauis 3a3Ha4a€ OCHOBHI CKJIAZ0OBI METOIY Ta MPAKTHYHOTO HOTO
3acTocyBaHHA: “KOHTEHT-aHaNi3 HE 3BOJUTHCS O 3BHYAMHOTO YBaXKHOTO UYUTAHHSI
MaTepiaiiB 1 3iCTaBJICHHS PI3HUX 1X YacTHH. BiH mojsrae y Tomy, mo JOCHiIHHUK 3
BEJIMKOI KIJIBKOCTI TJOKYMEHTIB 0OMpae MOTPiOHI JaHi, aHATI3YE iX, TIOPIBHIOE, MiIpa-
XOBY€ 1 pOOUTH MEeBHI BUCHOBKHU. [Ipy IbOMY Ba)KJIMBO BCTAHOBHUTH OJUHUITIO JOCIi-
JDKEHHSI, IeBHUH (DakT 4M CYKYIHICTh (DakTiB. SIK pe3yapTaT ZOCIIAHUK CTBOPIOE MO-
JIeNb, Ky MiICYMKHM HaKIaJae Ha JTOKYMEHT, 1 CTEXHTh, IO 30ira€Tbes, a IO Hi.
TakuM YUHOM MOXHa MEPEBIPUTH JOKYMEHTH Ha TOYHICTH Ta JOCTOBIPHICTH iH(OP-
Mmanii” [4]. 3acTocyBaHHS IBOTO METOAY A€ MOKJIMBICTH PEIAKTOPOBI OTPUMYBATH
KUTBKICHY OIIIHKY SKICHHX TOKa3HHKiB. KOHTeHT-aHalli3 € BaKJIMBUM 1HCTPYMEHTOM
BUKOHAHHS OCHOBHHUX (YHKIIIi MEHECIKMEHTY: IUTAHYBaHHs, OpPraHi3yBaHHS, KOHT-
ponb. ToOTo 3a TOMOMOrOI0 IIFOTO METONY BiOyBaeThCs (pOpMyBaHHS penakIliitHOl
MOJIITUKU Mac-MeJlia, OIiHKa BUMOT JI0 PEIaKIIfHOTO KOJCKTHBY, a TAKOX PO3poOKa
MapKeTHHT'OBO1 cTparerii 3MI.

[epuuii eran y ¢popmMyBaHHI peJakiiiHOT MOMITHKY Nepeadavae aHasli3 BHY-
TpilHIX (OMiHKa POOOTH PENAKIIHHOTO KOJISKTHBY) Ta 30BHIIIHIX (KOHKYpPEHTIB)
BIUIMBIB. BHYTpIlIHI TpOIleCH CIPSIMOBaHI Ha PO3MOJLT MisTIBHOCTI Ta 3aBIaHb MiXK
MpaIiBHUKaMH pejakKilii, TOOTO pelakTop Mae OMIHWTU MaTepiand MpalliBHUKIB Ta
PO3MOAITUTH MK HUMH 3aBJIaHHS 3aJIe)KHO BiJ] IXHIX TBOpYHX 3Ii0HOCTeH. OliHka
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30BHIIIHIX YMHHUKIB Iependadae aHaii3 poOOTH KOHKYPEHTIB Ta ii MOPIBHSHHS 3 po-
00TOrO BIacHOTO BUAaHHS. Lle JomoMorke OIiHUTH TiepeBary Ta HeJIOJIIKH 000X.

Jpyruii eran cnpsMOBaHWHA Ha pO3Moniin pecypciB. OIIHECHHS YHHHHUKIB
MIEPIIOTO €Tamy CIPOLIYE 3aBJaHHs peJaKTopa, 00 pe3ynbTaTH AOCHIHKEHHS MepIIo-
rO €Taly OKPECIIOITh MONITHYHY CIIPSIMOBaHICTh Mac-Mellia Ha puHKY. Lle momoma-
ra€ 3aly9uTH JOJaTKOBiI KOIITH (TIOIIYK CHOHCOpiB). Ha mpoMy eTami pemakTop 3a
JIOTIOMOT'0I0 KOHTEHT-aHaJli3y CETMEHTIB pUHKY Mac-Me/ia MO>Ke BUOKPEMUTH J0JIbO-
By y4acTh OCHOBHHX Ta HaMEHIIMX HOro ydacHHMKiB. lle cIpsMOBYye MONITHKY Ha
3aXOIUICHHS HIITNX CETMEHTIB PHHKY.

Tperiit eranm — 11e KOHTpoJb. Ha iboMy eTamni 3A1iCHIOETHCS TOPIBHAHHS pe-
3yJIBTaTiB MHHYJIOTO Ta TENIEPIIIHEOTO CTAHOBHUINA PEIAKITi.

VYHiBepcaJIbHICTh METOAY KOHTEHT-aHaNi3y YMOXKIIUBIIOE MPOBEJACHHS JOC-
JDKEHHS, SIKI CIIPSIMOBaH1 Ha BUSIBIICHHS TIPOOJIEMH Ta 3aKOHOMIPHOCTEH B CYCITifb-
ctBi. Ha nymky B.®. IBaHOBa, mpenMeToM KOHTEHT-aHAi3y MOXYTb OyTH SIK MPO-
OJIeMU COIaNbHOI MIHCHOCTI, KOTPi BHUCIOBIIOIOTHECS YW HABIAKU TPUXOBYIOTHCS Y
JIOKYMEHTaX, TaK 1 BHYTPIIIHI 3aKOHOMIPHOCTI 00’ €KTa JOCTIKeHHS [3].

3acTocyBaHHs METOJY KOHTEHT-aHali3y BHUKOHYE (DYHKIIIIO BIOCKOHATIEHHS
BIIACHUX HABHYOK PEIAKTOpa B YIPaBIiHHI, a TaKOXK JOMOMArae 3alpoBaKyBaTH
HEOOXI1/THI KPOKH B MPHHHATTI YIPABIIHCHKUX pillieHb. [{elf MeTol BUKOPHUCTOBYIOTh
JUTSL OIIIHGHHSI TIPOOJIEMU YH CUTYaIlii, sika € 00’ €eKTOM JociipkeHHs. [Ticist oTpuman-
HSl pe3yJbTaTiB BUHUKAE HEOOXIAHICTh MPUHHATTS YIPaBIIHCHKOTO PIllIEHHS, IO
MOXe€ SKICHO BIUIMHYTH Ha TMOZAJBIINKA PO3BUTOK PEIaKIlii, MPUIOMY SIK IO3UTHBHO,
TaK 1 HETaTUBHO. 3JIHCHIOETHCS OIlIHKA 30BHINIHIX Ta BHYTPINIHIX YHMHHHKIB, SKi
BIUIMBAIOTh Ha (JOPMYBAHHS Ta MOOYAOBY IPABIIBHOI CTpaTerii pO3BUTKY Mac-Meia.
KonTeHT-aHamia — MeToJ, SKUil BUSBIIsAE claOKi Ta CHIIbHI CTOPOHHM Mac-Menia, a
peIaKTop BHKOHYE Oe3mocepenHi 000B’SI3KH MEHEIKEpa, MeTa SIKOTO IOJISTaE y 3Mi-
ITHCHHI CTa0KUX CTOPIiH peJaKiii MIJISIXOM IPUHHATTS YIPaBIIHCHKUX PillIEHb.

JloCTOBIpHICTh pe3yNbTATIB 3aJICKUTH BiJl MPABHIBHOCTI IPOBEACHHS MPOIIe-
IypH KOHTEHT-aHami3y. B. ['opomsiHeHKO CTBEpIIKYE, 110 MPOoLeAypa KOHTCHT-aHAIli3Y
OXOIUTIOE TIOCITIZIOBHICTh OKPEMHUX OIepalliii KOHTEHT-aHaJi3y, KOXKHA 3 SIKUX IPYHTY-
€ThCcS Ha TIEBHIM TexHimi. Onepartii, sKi peani3yrTh Mpoueaypy KOHTEHT-aHAIi3y €
TPHOX BHIIB: 3 PO3POOKH TOKYMEHTIB JOCIIDKCHHS; 3 peati3aiii JOKYMEHTIB; i3 3a-
Oe3neueHHs HagiitHOCTI mpoueaypu [1]. [Iponenypa KOHTEHT-aHANI3y CKIAJAEThCA 3
CYTO TEXHIYHHX JIil, sIKi BUMAraroTh MOCIIOBHOCTI Ta YiTKOCTi BUKOHaHHS. [HTEpI-
perarlist pe3ynbTaTiB repeabadae BMIHHS pelakTopa IMOEIHATH OTPUMAaHi pe3yIbTaTH
B JIOTIYHHUM Ta MOCTIAOBHUM JaHII0)KOK. OO’ €KTUBHICTD PE3yNbTaTiB 3aICKHUTh Ta-
KO BiJl JIFOJICPKOTO YHHHHKA, & caMe BiJl 3HAHHSA PEIAaKTOPOM MpeaMeTa aHallizy Ta
JUCIMITIIIHOBAHOCTI B TIPOIIEC JOCIIKSHHSI.

[Ipouenypa KoHTeHT-aHaNi3y mependadae 100pe 3HAHHS €IEMEHTIB, 3a SIKU-
MH BOHa IpoBOAUTECS. CIIOYaTKy pelakTop BHU3HAYAE, Ky came iHpopMmalito Homy
HEOOXiJTHO OTPUMATH 3 OOPAHOTO YU OOpaHUX 00’ €KTIB, MOTIM BHOKPEMITIOE JKEpe-
70, ab0 KOJIO JKepen MacoBoi iHgopmarii, sIKi JOCTIIKYBaTUMYThCSA. 3 00paHUX
JOKEpeNl pelakTop oOupae MiHIMAIbHY KUIBKICTh HEOOXiHUX JaHUX, 32 SKHUMH BiH
pOOUTH BUCHOBKH PO KOHKPETHE TOJITHYHE UM COIlialIbHE SBHIIIC.

B. IBaHOB CTBEpIKy€, 0 KOHTCHT-aHATI3 — HE IPOCTO TEXHIKA UU CYKYII-
HICTh CHEIiaIbHUX MPUHOMIB JIJISl €PEKTUBHOTO BUKOPUCTAHHSI BiATIOBIIHUX METOJIIB.
3a 1oro JTOMOMOTOI0 MOXKHA 3JIHCHUTH UK JOCTIIKEHHS OYyb-sIKOTO JOKYMEHTa-
apHOTO 00’ekTa [3]. ['0JOBHUMH BHMOraMH 3aCTOCYBaHHsS KOHTEHT-aHamizy B. JIu-
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3aHYYK BBaXka€ 00 €KTHBHICTh, CHCTEMAaTHYHICTh Ta BUMIpPIOBANBHICTE MeToqy. Hay-
KOBEI[b IMOSICHIOE, 110 YBECh 3MICT Ma€ OyTH YNOpPSIKOBAaHMM 4Yepe3 KaTeropii, sKi
o0paHi 3aJe)XHO BiJl METH JOCHIIPKCHHS, a BCI €NIEMEHTH MAlOTh OYTH HAsSBHHMH Ta
3a)iKCOBAaHUMHU 3TIHO 3 METOJUKOIO aHamizy [5].

Ha nymky B. IBaHOBa, yHiBepcaJdbHICTh KOHTCHT-aHAJI3y 3yMOBJICHA THM,
o MPEeIMETOM JOCTIKCHHS MOXke OyTH OyIb-sika mpoOiieMa, Ky BUCBITIIIOE UM
HaBITaKW OOMHUHAE YBarorw JOKyMeHT. TOMy 3a IOITOMOTOI0 KOHTCHT-aHAII3y MOXKHA
JOCHIJPKYBAaTH COLIANbHY AIWCHICTh, BUBYATH BHYTPILIHIO CTPYKTYpPY AOKYMECHTA,
BHPIIIYBaTH MPoOJieMy HOro aBTOPCTBA, MOCIIIKYBaTH 3aKOHOMIPHOCTI Horo mo0y-
JoBH [3].

3ajekHO BiJl METH PEIAaKTOp MOKE 3aCTOCYBATH SIK KiJIBKICHHH, Tak i sKic-
HUM KOHTEHT-aHami3. Y pasi BUKOPUCTAHHS KUTbKICHOTO KOHTEHT-aHAI3y PelaKTop
MPOBOUTH MiAPaXyHOK BUIIJICHUX KaTEropiH, siKi HOro mikaByATh. 111 yac HamucaH-
HSl BUCHOBKIB 32 OCHOBY OCpyThCs KUIBKICHI BEJIMUMHM — YacTOTA MOSBU B TEKCTI
SKOTOCh ciioBa. Ilig gac 3acTOoCyBaHHS SIKICHOTO KOHTCHT-aHAJi3y aKICHT POOUTHCS
Ha MOMTHOJICHOMY BHBUCHHI 3MICTy Marepiany, 3Ba)Karoud Ha WOTO 3MICT, Ae Oyin
okpecJieHi i kateropii. 11logo MeHemxepcrkoi podOTH pegakTopa, TO AKICHUN KOH-
TEHT-aHaTi3 € e(PEeKTHBHIIINM, 0O ITiJ{ Yac HOT0 3aCTOCYBAaHHS PEIAKTOP MOYKE BHU3HA-
YUTH HASBHICT UM BIIICYTHICTB IMIEBHOI XapaKTEPUCTUKH, OCOOIMBO Y BUIAIKAX, KOJIH
HEOOXiTHO BU3HAYUTH NMPUXOBAHUH 3MICT TeKCTy. Takuii miaxij ormoMarae peaaKTo-
Py B Tpolieci JOCHiIKCHHS KOHKYPEHTIB, 3aKOHOJIaBUMX aKTiB, & TAKOXX Yy BUBUCHHI
JUSUTBHOCTI KOHKPETHHX TMOJIITUYHUX JiS9iB. 3aCTOCYBaHHS PEIaKTOPOM KOHTEHT-
aHaJli3y YMOXJIMBIIIO€ OTpUMaHHs 1H(opMaLlii mpo peanbHi NOAil B KpaiHi.

[IpyHIMIIN KOHTEHT-aHali3y € OCHOBOI HOTO MpPaBUIIBHOTO pO3yMiHHS. B.
IBanOB, BBaXKae, MO KOHTCHT-aHAJ3 BUMarae He0ararboX NMPUHONNOBUX yMOB. Ilo-
repie, 00’€KT JOCTIKECHHS Mae OyTH HepopMalli3oBaHHM, TOOTO JOMYCKATH Pi3Hi
BapiaHTH iHTEpIpeTalii, Mo-Apyre, MaTepiajl KOHTCHT-aHANI3y MOBHHHI perpe3eH-
TYBaTH SIKECh COLIaJbHE SBUINE UM CYKYIHICTH JOKYMEHTIB, ITO-TPETE, VIS IPOBE-
ICHHS SIKICHOTO KOHTEHT-aHATITUIHOTO JOCIIIKCHHS Tpeda HaMaraTtucs 3MEHIITyBa-
TH BIUIMB Cy0 €KTUBHOrO (paktopa (30Kpema, AyMOK KOAYBAJIbHUKIB) Ha MpOIEC
aHaJTi3y 1 BUPOOUTH TOYHY HOTO MPOIEAYPY, K0T YCI YIaCHUKHU JTOCHIIKCHHS MaloTh
CYBOPO JIOTPUMYBATHUCH, 1, MO-UETBEPTE, MPH IHTEPIIPETAIlil pe3yIbTaTiB JOCITIIKCH-
HsI HEOOX1JTHO TaM’SITaTH, 110 KOHTEHT-aHaJli3 HE € BCEMOTYTHIM METOOM 1 HOTo BHU-
CHOBKH IPYHTYIOTBCS JIMIIE HA TOMY 3MICTi, SIKMH 32K y JOKYMEHTH KOMYHIKaTo-
pu [3].

[puHIMIN COPSAMOBYIOTH PEIAKTOPa HA MPAaBHIBHE MPOBEICHHS MPOLCTYPH
JnocmipkeHHs. JloTpiuMaHHs TPaBUIiI Ta BUMOT KOHTEHT-aHaJIi3y Hajae Oiaplry HMOBI-
PHICTh OTpUMAaHHS ITOCTOBIPHUX pe3ynbTaTiB. OO’ €KTUBHICTH PE3yJIbTaTiB BUOKPEM-
JFOE METOJ] KOHTEHT-aHaJi3y cepell TPAIULIHHUX METOIB TOCITIHKCHHS, pPe3yIbTaTH
AKHX MarOTh Cy0’€KTHBHHUN XapaxTep.

I'. TlouenmoB BBaXkae, MO0 KOHTCHT-aHANI3 aKTHBHO BHUKOPHCTOBYETHCS IS
BUpILICHHS 3aBJaHb aHATi3y KOMYHiKalii B cdepi meprkaBHuX i Gi3Hec-cTpykTyp. Mo-
ro CYTHICTb IOJIATa€ B TpaHC(OpMyBaHHI BepOaibHOI iHPOpMalii B 00’ €KTUBHILTY
HeBepOabHy (Gopmy. ToMy yci BU3HAUYCHHS KOHTCHT-aHaNI3y aKICHTYIOTh Ha HOTo
00’eKTHBHOMY xapakrtepi. Sk 3a3navae . [Touemnos, “KoXeH KPOK MOXKe OyTH 3p00-
JICHUH TIMBKH Ha OCHOBI SIBHO C()OPMYIBOBAHUX MPABHI i MPOLEAYP, TOMY BayKINBUM
MEepPEBIPOUYHNM MEXaHI3MOM CTa€ MOBTOPIOBAHICTH pE3yiIbTaTiB IPH BUKOPHUCTAHHI
OJTHOTO 1 TOT'O K MaTepiany pi3HUMHU JOCTiTHHKaMu” [6]
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3acTocyBaHHs pelaKTOPOM KOHTECHT-aHaJIi3y 3yMOBJICHO LIBHJIKICTIO MO Y
CBITI Ta HEOOXITHICTIO Opi€HTYBaTHCA B HUX. Lleit MeTo/ € MOTY)KHIUM MEXaHI3MOM Y
BUSBJICHHI MTPUXOBaHOT iH(opMarllii. 3aBJaHHs peakTopa — 3’sACyBaTH TO3HIIIIO 3a-
co0y macoBoi iH(popMarllii, SKUM BiH Kepye, Ta aHalli3 CHJIBHUX Ta CIA0KUX CTOPIH
KOHKYPEHTIB.

Ha nymxy I'. TlodemnmoBa, KOHTEHT-aHaNi3 BUKOPHUCTOBYIOTh y TPOIECI BHU-
BUYCHHS COILIaIbHUX OIIIHOK THUX a00 1HIIMX MOJiH, aHai3y Mporaranjaf, METOIB Ky-
PHAIICTUKY, BUBYCHHS apceHaly 3ac00iB MacoBO1 KOMYHiKallii, ICUXOJIOTYHUX, MICHU-
XO0aHATMITUYHUX [OCHIPKeHb. HaykoBemp 3a3Havae, IO [iarma3oH BHKOPUCTAHHS
METOJy OXOILIIOE, 3a MigpaxyHKaMu JA0CHiTHUKIB, 60% ycix poOiT. [6]. 3acTocyBaHHs
KOHTCHT-aHaNi3y BiAKpUBA€E AOBOJI IIMPOKUI CIIEKTP OTpUMaHHSA iHpopMarlii y chepi
KOMYHIKaliid Ta iHQopMaIifHUX MOTOKIB. JI0OCTOBIpHICTh Ta 00’ €KTUBHICTH PE3YIb-
TaTIB TAKOTO JOCIIKCHHS, IATBEP/XKYE T, 10 KOHTCHT-aHai3 BEJIbMU HEOOX 1 THUH
B po00Ti penakTopa. Lle 3yMOBIeHO HEOOXIAHICTIO Mac-Me/iia HTH B HOTY 3 4acoM, 3a
MOXITUBOCTI — BHIIEpeKaTy Horo. He MEHII BaXXITMBUM € TpEHYBAaHHS aHATITHIHO-
TO0 MUCIICHHS ayIUTOpii, Opi€HTAlis ii B COIIAIbHUX Ta MOJITHYHUX TOIIAX y KpaiHi
Ta CBITi, 10 CBOEIO YEProl0 JoIoMarae o0paTH HampsIMOK, B sIKOMY O pemaxiiist 1ocs-
rajia Kpanpx pe3yJbTaTiB MOPIBHSHO 31 CBOIMH KOHKYPEHTaMH. 3aCTOCYBaHHS pefa-
KTOPOM KOHTCHT-aHaJIi3y CIPHsI€ OTPUMAHHIO Ay TUTOPI€r0 AKiCHOT iH(opMaItii.

OCHOBHOIO METOIO 3aCTOCYBAaHHS PEIAKTOPOM METOINy KOHTCHT-aHaNi3 Mae
OyTH CHpsSMyBaHHSA PEAAKIIIHOTO KOJEKTUBY Ha 3a0e3MeUeHHs JIOJCH SIKICHOIO iH-
(dopmariero. O6’€KTOM JOCHTIHKCHHS MOXYTh OyTH SK JOKYMEHTAJIbHI MaTepiaiH,
TaK 1 TEJIeBi3iliHI BUCTYIIM UM MPOMOBH MOJIITUYHUX AisdiB. Taki JOCHIKEHHS pefa-
KTOpa JI0IOMararoTh OTpUMaTH HEOOXigHY iH(opMalilo Mpo BHOZOOAHHS ayauTopii,
10 HaJa€ 3MOTY, NPY NPaBUWIBHOMY YIPABIIHCHKOMY DillIEHHI, BpaxyBaTH HACTPOi B
CYCIIJBCTBI Ta CIPSIMYBATH MOJIITUKY BUIAHHS Ha ITiBUINCHHS PIBHS KOHKYPEHTOC-
IIPOMO’KHOCTI Ha pHHKY Mac-Mezia.

B. IBanoB BBa)ka€, 110 KOHTEHT-aHAJIITUYHE JOCIIKEHHS JOIIOMArae Ji3Ha-
THCS TIPO MPHUCTPACTi Ta MONITUYHI MOTJISIIA PELHUITIEHTIB, BUBYUTH HAMPSIMOK BH-
JIaHb, SIKUM BOHH HAJIAIOTh MEpeBary, AOCIiKYBaTH MPAaBIILHICT TOOYIOBH TEKCTIB
IUTSL HAafKpamoro iX COpUHHATTS ayxuTopieio. Ha myMKy mocmigHuka, BUBUCHHS TEK-
CTIB CIIPOIIye BUBYCHHS ayauTOPii. JI0CTiIMBIIH MaTepialn Ta PEakilito ay uTopii Ha
HUX, MOXHa 3pO3YMITH, SIKi 3MiHM BiIOYyBalOTbCsA B Hil 1 1m0 Tpeda 3poduTH, 1100
a/IcKBaTHO 3pearyBaTH Ha Iii 3MiHH. ToMy He MOXHa BHKHMJATH BHBUYCHHS ayaUTOPii
3a MEXi KOHTEHT-aHATITHIHOTO HoCiikeHHs [3]. JlocmimkeHHs aytuTopii Mae OyTH
OJIHUM 13 TOJIOBHUX HAIMpPSIMKIB JOCTIAHUIBKOI AISUTBHOCTI pelakTopa, TOMY IIO CIO-
JKUBa4 MacoBoi iH(popMallii — ayIuTopis, BOHA € TOJIOBHUM KPUTEPIiEM OIIHKH podo-
TH PEJaKIIii, a TAKOXK OCHOBHUM JIKEPENIOM 11 MpHOyTKiB.

Pobora penakTopa Hacammepen MOB’si3aHA 3 OIMPAIIOBAHHAM JTOKYMCHTIB Ta
Matepianis. [lepeBaramu MeTOly KOHTEHT-aHaJIi3 € Te, 110, HEe 3BaKalOUl Ha MAaCOBHUU
iH(opMaIiiiHUNA MOTIK, BiH HaJa€ MOXKJIHMBICTh PEIaKTOPOBI OMPAaIlbOBYBATH 0JIPa3y
JIEKiJIbKa JIOKyMEHTIB.

BucnoBku. 3anpoBamkeHHss MeHeKMeHTY 3MI, sk HeoOXigHOTO 1HCTpyMe-
HTY TOJIAJIBIIIOTO PO3BHTKY Mac-Mejia, BUMarae Bijl peIakTopa sK YIpaBJIiHII BiIMO-
BUTHCS BiJl CTApUX METOMIB AOCTIKeHHA. [IparHeHHs 10 00’ €KTUBHOCTI Ta JOCTOBI-
pHOCTI B OTpUMaHHi iH(popMallii 3yMoBitoe Bubip uporo metoay. Konrenr-anamniz —
HAUTNOMIMPEHIMUI CydacHUH MeTOJ TOoCikeHHs. BiH cipusie 30epexkeHHI0 OaaHCy
B CKJIaJHIl CHCTeMi yIpaBliHHS Mac-Meia. MOro BHKOPHCTAaHHS I 9ac aHamisy
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3MICTYy TEKCTIB SIKICHO BIUIMBAa€ Ha (DOPMYBaHHS pEAAKLiNHHOI MOJITUKU Mac-Mefia,
PO IO CBIYUTH JIOCBiA 3apyOiKHUX 3ac00iB MacoBOi iH(popMaIlii, KepIBHUKH SIKHX
BIXKE TMPAKTUYHO BIJMOBWINCH BiJl TPAJAHIIIHHIX METOIB JOCIIDKEHHS. 3aCTOCYBaHHS
penaktopamu 3MI 1IbOrO METOMY JOCHIPKEHHS SIKICHO BIiIPI3HIETHCS Bij TPAIHIiii-
HUX METOJIIB JIOCIIIXKEHHS TOYHICTIO, 00’ €KTUBHICTIO Ta IOCTOBIPHICTIO PE3yJIbTATIB.
BukopucTaHHS KOHTCHT-aHaJlI3y pelakToOpaMHu YKpPailHCHKHX Mac-Mefia Ie He HaCTi-
JbKY MOLIUpEHE, 5K, HapUKaj, y kpaiHax €sponu ta CIIIA, ane came 3apa3 Big0y-
BAETHCS] HOT0 aKTHBHE BIPOBAIKECHHS B POOOTY pelakTopiB ykpaiHChKkux 3MI.
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