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Wspotczesne gospodarki cechuje nasilajaca si¢ konkurencja. W takich warunkach
przedsigbiorstwa, ktore nie wprowadzajg zmian lub zbyt wolno na nie reaguja moga
mie¢ problemy z utrzymaniem si¢ na rynku. Nadazanie za zmianami czgsto okazuje
si¢ niewystarczajaca strategia, przedsiebiorstwa staja w obliczu koniecznosci ich
kreowania, a zyskujacym na znaczeniu narzedziem konkurowania sg innowacje. Coraz
czesciej zwraca si¢ uwage na fakt, ze innowacje przynosza korzysci nie tylko dla firm,
ktére je wdrazaja ale takze dla ich klientéw, dostarczajac im okreslonych wartosci.
Szczegdlnie dotyczy to innowacyjnych ustug biznesowych, ktore pozwalaja
nabywajacym je przedsigbiorstwom na osigganie wielu korzysci.

W artykule zidentyfikowano poziom innowacyjnos$ci ustug biznesowych w Polsce
oraz czynniki sprzyjajace i bariery ograniczajace mozliwosci podnoszenia ich
innowacyjnosci w oparciu o wyniki dwoch badan. Pierwsze przeprowadzone zostato
w firmach $§wiadczacych wustugi biznesowe, drugie - w przedsigbiorstwach
korzystajacych z tych uslug. Spojrzenie na te same problemy ,,z obu stron” pozwolito
na konfrontacje wyrazanych opinii, ich zobiektywizowanie oraz umozliwito
sformutowanie poglebionych wnioskow.

Stowa Kkluczowe: uwusfugi biznesowe, innowacyjnosé¢, bariery innowacyjnosci,
stymulatory innowacyjnosci

Uwagi wstepne

Waznym przejawem zmian zachodzacych we wspotczesnym sektorze ustug jest
wzrost znaczenia ushug biznesowych. W warunkach szybko zmieniajgcego si¢ rynku,
turbulentnego otoczenia, dynamicznego postepu technicznego, postepujacego podziatu
pracy i bedacej jego efektem specjalizacji wickszos¢ podmiotéw gospodarczych,
szczegolnie z sektora matych i srednich przedsigbiorstw, nie jest samowystarczalna i
korzysta ze specjalistycznych ustug. Duze przedsigbiorstwa na ogot sa w stanie
realizowac wiele funkcji we wlasnym zakresie, jednak wigze si¢ to z ponoszeniem
znacznych kosztow. Korzystaja wigc z ustug biznesowych w celu ich ograniczenia,
tym bardziej ze wspodtczesny rynek wywiera znaczng presje na ich redukcje. Co wigcej
ustugi swiadczone przez profesjonalne firmy sa nie tylko tansze od realizowanych we
wlasnym zakresie, dzigki wykorzystaniu korzysci skali ale na ogot wyzszej jakosci —
efekt specjalizacji [3].
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Szczegolnie duze korzySci przedsicbiorstwa moga osigga¢ z nabywania
innowacyjnych ustug biznesowych. Coraz czgSciej zwraca si¢ uwageg, ze innowacje
przynosza korzysci nie tylko firmie, ktora je wdraza ale takze ,,nowe warto$ci” dla
klienta lub szerzej — interesariuszy [6]. W takim ujeciu innowacje rozumie si¢ jako
wprowadzanie znaczacych zmian, ktére usprawniaja produkty/ustugi danej
organizacji, jej procesy, procedury i model biznesu, dostarczajac tym samym nowej
wartosci interesariuszom [7]. Dotyczy to takze ustug biznesowych, ktore umozliwiaja
nabywajacym je przedsigbiorstwom, poza wspomniang oszczgdnoscig kosztow,
koncentrowanie si¢ na podstawowe]j dzialalnosci, uzyskanie dostgpu do zasobow,
ktérymi nie dysponuja, nie maja mozliwosci ich utworzenia lub jest to dla nich
nieoptacalne; pracownicy maja szans¢ rozwoju zawodowego bowiem wspotpracujac z
firmami biznesowymi (czgsto réznymi) poszerzaja swojg wiedze 1 umiejetnosci.
Ustugi biznesowe stanowig istotne narzedzie stuzace dokonywaniu wielu przeobrazen
w przedsiebiorstwie w zaleznosci od zmieniajacych si¢ warunkow wewnatrz
przedsigbiorstwa, jak i w jego otoczeniu. W ten sposéb przyczynia¢ si¢ moga do
podnoszenia jego konkurencyjnosci. Przewage konkurencyjng przedsigbiorstwo
osigga poprzez wyrdzniajace go kompetencje. Z tego punktu widzenia szczegdlnie
wazna jest dbalo$¢ o zasoby stanowiace jego trzon [4]. Takg mozliwos¢ daja ustugi
biznesowe, dzigki ktorym mozna wydzieli¢ na zewnatrz funkcje nie stanowiace tego
trzonu. W takim wujeciu ustugi biznesowe stanowia narzgdzie o charakterze
strategicznym.

Celem artykutu jest identyfikacja poziomu innowacyjnosci ustug biznesowych w
Polsce oraz czynnikéw sprzyjajacych 1 barier ograniczajacych mozliwosci
podnoszenia ich innowacyjnosci. Cel zrealizowano w oparciu o wyniki dwdch badan
empirycznych, przeprowadzonych przy uzyciu wystandaryzowanych kwestionariuszy
wywiadow, na ogodlnopolskich probach badawczych. Pierwsze badanie
przeprowadzone zostato w 150 firmach §wiadczacych ustugi biznesowe w III kwartale
2014 r., drugie na przetomie 2014 i 2015 r. w 500 przedsi¢biorstwach korzystajacych
z tych ustug’.

Ushugi biznesowe w polskiej gospodarce

Zmiany zachodzace w ustugach biznesowych w Polsce przedstawiono prezentujac
przeobrazenia zachodzace w wartosci produktu krajowego brutto i naktadow
inwestycyjnych oraz liczbie pracujacych w tych sekcjach PKD 2007, do ktorych
zostaly one zaklasyfikowane, a mianowicie:

e J-Informacja i komunikacja,

e M - Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna,

e N - Administrowanie i1 dziatalno$¢ wspierajaca.

! Obydwa badania zostaly wykonane na potrzeby projektu finansowanego przez Narodowe
Centrum Nauki pt.: ,Innowacyjno$¢ ustug biznesowych w podnoszeniu konkurencyjnosci
przedsiebiorstw — ujecie modelowe”, realizowanego przez autoro6w niniejszego artykutu.
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Zakresem czasowym analizy objeto lata 2007-2014/13 (tabele 1-3) aby ukazaé
zmiany zachodzace w okresach réznego tempa rozwoju polskiej gospodarki’.

Tabela 1.
Dynamika PKB w wybranych sekcjach w latach 2007-2014, w cenach stalych
(W%)

Sekcje PKD 2007 2 2 2 2 2 2 2 2
007 | 008 | 009 | 010 | 011 | 012 | 013 | 014
Ogotem w 1 1 1 1 1 1 1 1
gospodarce 07,2 | 03,9 | 026 | 03,7 | 048 | 01,8 | 01,7 | 03,4
Sekcja J-
Informacja i 1 1 1 1 1 1 1 1
komunikacja 06,7 | 09,2 | 040 | 01,2 | 06,5 | 10,1 | 03,8 | 00,7
Sekcja M -
Dziatalno$¢ 1 1 1 9 1 1 1 1
profesjonalna, 09,2 | 10,2 | 04,3 7.8 02,1 | 029 | 03,5 | 01,0
naukowa i techniczna
Sekcja N —
Administrowanie i 1 1 1 1 1 1 1 1
dzialalno$é 18,1 | 11,8 | 08,7 | 08,1 | 151 | 08,0 | 05,8 | 03,5
wspierajaca

Zrodo:[12]

Tabela 2.
Zmiany w liczbie pracujgcych w wybranych sekcjach w latach 2007-2013 (w %)

Sekcje PKD 2007 2 2 2 2 2 2 2

007 | 008 | 009 | 010 | 011 | 012 | 013

Ogolem w gospodarce 1 1 9 1 1 9 1

042 | 019 | 82 | 024 | 009 | 96 | 005

Sekcja J- Informacja i 1 1 1 9 1 1 1

komunikacja 115 | 102 | 028 | 9,2 | 049 | 03,9 | 045
Sekcja M - Dziatalno$¢
profesjonalna, naukowa i

techniczna 1 1 1 1 1 1 1

07,3 | 020 | 016 | 00,2 | 07,7 | 025 | 04,1

Sekcja N - 1 1 1 1 1 1 1

Administrowanie i| 098 | 00,5 | 00,3 | 09,6 | 005 | 02,8 | 04,2

2 0 zréznicowanym tempie rozwoju polskiej gospodarki w tym czasie $wiadczy dynamika
wartos$ci dodanej brutto; w cenach statych wynosita ona w: 2007 r. — 107,3%, 2008 r. - 103,8%,
2009 . - 102,9%, 2010 r. - 103,8%, 2011 r. - 104,7%, 2012 r. - 101,8%, 2013 r. - 101,8%, 2014
r. - 103,2%. [12]
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| dzialalno$¢ wspierajaca | | | | | |

Zrodto: [8, s. 259-260; 9, s. 238-239; 10, s. 240-241]. Obliczenia wlasne.

Tabela 3
Dynamika naktadow inwestycyjnych w wybranych sekcjach w latach 2007-2013,
w cenach stalych (w %)

Sekcje PKD 2007 20 20 20 20 20 20 20
07 08 09 10 11 12 13
Ogotem W 12 11 99, 10 11 97, 98,
gospodarce 0,4 0,7 2 0,2 0,6 2 8
Sekcja J-
Informacja i 10 11 90, 93, 10 89, 10
komunikacja 9,4 8,8 4 7 8,9 8 3,0
Sekcja M -
Dziatalnos¢
profesjonalna, 11 11 93, 97, 10 99, 98,
naukowa i techniczna 6,2 9,2 4 5 9,8 3 5
Sekcja N -
Administrowanie i 13 10 84, 81, 12 85, 11
dzialalno$é 3,0 8,2 8 9 6,2 5 6,7
wspierajaca

Zrodto: [8, 5. 716-717; 9, 5. 669; 10, 5. 671].

W  przypadku PKB najwyzsze tempo wzrostu odnotowano w sekcji
Administrowanie i dzialalno$¢ wspierajaca (jedynie w 2012 r. wyzsza dynamika
cechowata sekcje¢ Informacja i komunikacja) i bylo ono istotnie wyzsze niz w
gospodarce ogdtem. W pozostatych dwoch sekcjach tempo wzrostu PKB takze na
ogo6! bylo wysokie. Tylko w jednym przypadku odnotowano spadek wartosci PKB - w
sekcji Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna w 2010 r.

Ustugi biznesowe pelnig istotng role w tagodzeniu trudnej sytuacji na polskim
rynku pracy, o czy $wiadczy fakt, ze we wszystkich ,,biznesowych” sekcjach tempo
wzrostu liczby pracujacych, poza nielicznymi wyjatkami, bylo wyzsze niz w
gospodarce. Nawet w 2009 r. 1 2012 r., gdy liczba pracujacych w gospodarce malata w
prezentowanych sekcjach rosta.

Ten znaczny wklad ,biznesowych” sekcji we wzrost gospodarczy i absorpcje
zasobow pracy dokonywat si¢ przy na ogoét nizszym niz w gospodarce ogotem, a w
niektorych latach nawet malejacym (w stosunku do roku poprzedniego) tempie
inwestowania. Korzystne pod tym wzgledem byty lata 2007, 2008 i 2011, natomiast w
roku 2009, 2010 i 2012 we wszystkich sekcjach miat miejsce spadek, a w sekcji
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna takze w 2013 r.



Anna Dabrowska, Mirostawa Janos$-Kresto
ISSN 2078-4333. BicHuk JlbBiBCbKOrO yHiBEpcuteTy. Cepist MixkHapogHi BigHocuHu. 2016. Bunyck 39 7

Dynamiczny rozw¢j ustug biznesowych w Polsce dokonat si¢ w znacznym stopniu
za sprawg kapitatu zagranicznego, ktéry rozwijal na jej terenie swoje centra
biznesowe. Polska ma wiele atutéw jako miejsce do ich lokalizacji, ze wzgledu na:

e  nizsze - niz w krajach macierzystych inwestoréw - koszty pracy,

e polozenie geograficzne — w $rodkowej FEuropie, na zbiegu szlakow
komunikacyjnych miedzy wschodem i zachodem oraz pétnocg i potudniem,

e niskg dla zagranicznych inwestoréw cen¢ powierzchni biurowej (Polska
dysponuje najwigkszymi zasobami nowoczesnej powierzchni biurowej w Europie
Srodkowo-WSschodniej) [11];

e stabilng sytuacje ekonomiczng i polityczng (szczegélnie w porownaniu do
krajow azjatyckich i afrykanskich);

e  czlonkostwo w Unii Europejskie;j.

Dogodne warunki do lokalizacji ustug biznesowych w Polsce przyczynity si¢ do
dynamicznego wzrostu liczby zagranicznych centréw ustug biznesowych i
pracujacych w nich osob (wykres 11 2).

450

400
400

350

300

250

200

150

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013*

Wykres 1. Liczba zagranicznych centrow ustug biznesowych w Polsce w latach
2003-2013

*liczba centréw ustug biznesowych w 2013 . jest warto$cig szacowang.

Zrodto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, Zwiazek Liderow
Sektora Ustug Biznesowych (ABSL), Warszawa 2012; Sektor nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce, Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL),
Warszawa 2013.

® Szerzej na ten temat m.in.: [5]
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Wykres 2. Liczba pracujacych w sektorze ustug biznesowych w Polsce w latach
2009-2015, w tys.

Zrédto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, Zwiazek Liderow
Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) 2014, s. 14, Sektor nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce, Zwiazek Liderow Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) 2015,
s. 11.

Poziom innowacyjno$ci ustug biznesowych

Z badania przeprowadzonego w firmach biznesowych wynika, ze znaczna ich
cze$¢ w latach 2013-2014 wdrazata innowacje — od 38,7% do 57,4% w zaleznoS$ci od
obszaru dziatania (tabela 4). Poziom innowacyjnoéci® ankietowanych firm nalezy
uzna¢ za znaczng, biorac pod uwage niski poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw w
Polsce [13] oraz udziat innowacyjnych podmiotéw dziatajacych w sektorze ustug w
Polsce w ogolnej ich liczbie w latach 2011-2013 na poziomie 11,4% [1].

Tabela 4
Obszary funkcjonowania, w ktérych firmy biznesowe wdrazaly innowacje (%
wskazan)

Obszar funkcjonowania:

Wyszczegodlnienie zmien zmien
pozos it si¢ zmien it si¢ trudn Raz
tat niezna- it sie catkowi- | 0 powie- em

niezmie- cznie znacznie cie dzie¢

* Innowacyjno$é, w niniejszym artykule, rozumiana jest jako: ,proces polegajacy na
wprowadzaniu zmian jakosciowych w sferze technologii, organizacji pracy, zarzadzania i
marketingu [...], rezultatem innowacyjnosci jest poprawa efektywnosci dziatania” [2].
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niony
Szerokos¢ oferty ustugowe;j 47,3 27,3 20,7 47 0 100,
0
Sposoby wytwarzania ustug 56,6 22,7 16,7 4,0 0 100,
0
Sposoby dystrybucji ustug 53,3 25,3 14,7 6,0 0,7 100,
0
Zasoby ludzkie 42,6 24,7 26,7 53 0,7 100,
0
Sposoby wspoOltpracy / 46,0 28,0 20,0 47 1,3 100,
komunikacji / interakcji z 0
Klientami
Sposoby wspotpracy /relacje 50,0 26,0 18,7 4,0 1,3 100,
z innymi  firmami (np. 0
dostawcami, kooperantami)
Struktura organizacyjna firmy 61,3 22,0 12,0 4,0 0,7 100,
0
Stosowane dziatania / 56,6 24,7 10,7 6,0 2,0 100,
techniki marketingowe 0
Organizacja procesu 55,9 18,7 18,7 6,0 0,7 100,
$wiadczenia uslug 0

Zrédto: badanie ankietowe przeprowadzone w firmach biznesowych.

Firmy biznesowe, ktore wdrazaly innowacje najczesciej podnosity kompetencije
pracownikow (facznie 32,0% wskazan na odpowiedzi, Ze ten obszar dziatania zmienit
si¢ znacznie lub catkowicie), poszerzaty ofert¢ o nowe ustugi (analogicznie 25,4%),
zmieniaty sposoby wspotpracy/komunikacji/interakcji z klientami (np. nawiazaty
partnerskg wspotprace z klientami) lub dokonywaly zmian w organizacji procesu
swiadczenia ustug (po 24,7%). Najrzadziej wprowadzane byly innowacje
organizacyjne (16,0% wskazan) oraz marketingowe (16,7%).

Poziom innowacyjnos$ci ustug swiadczonych przez firmy biznesowe zostal przez
wigkszo$¢ z nich (54,7%) oceniony jako taki sam jak ich glownych konkurentow, ok.
1/3 firm uznata, ze $wiadczy uslugi bardziej innowacyjne, niespelna 7%, ze
zdecydowanie bardziej innowacyjne, ponad 5% - mniej innowacyjne. Zaden
respondent nie stwierdzit, ze ustugi $wiadczone przez jego firm¢ sa zdecydowanie
mniej innowacyjne niz oferowane przez gtéwnych rynkowych rywali (wykres 3).

Przedsiebiorstwa korzystajace z ustug biznesowych takze relatywnie wysoko
ocenily ich innowacyjno$¢. Za najbardziej innowacyjne uznaty ushugi zwigzane z
oprogramowaniem (84,4% wskazan na odpowiedzi ,,raczej innowacyjne” oraz ,,bardzo
innowacyjne” tacznie), w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych (81,2%)
oraz ustugi w zakresie informacji (80,9%). Najnizszy poziom innowacyjnosci
przypisywaty ustugom prawniczym (61,7%) oraz rachunkowo-ksiggowym/doradztwa
podatkowego (64,2% — tabela 5).
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Enasze ustugi sg mniej innowacyjne niz
ustugi swiadczone przez konkurentow

Bnasze ustugi s3 tak samo
innowacyjne jak ustugi swiadczone
przez konkurentdw

Onasze ustugi sg bardzie] innowacyjne
niz ustugi swiadczone przez
konkurentow

Onasze ustugi sg zdecydowanie
bardziej innowacyjne niz ustugi
Swiadczone przez konkurentow

Wykres 3. Struktura firm biznesowych wg poziomu innowacyjnosci uslug w

stosunku do oferty gtownych konkurentow

Zrodto: jak w tab. 4.

Tabela 5
Ocena innowacyjnosci ustug biznesowych, z ktorych korzystaja ankietowane
przedsigbiorstwa*
Rodzaje ustug % wskazan

ustugi telekomunikacyjne 75,3
ustugi zwigzane z oprogramowaniem 84,4
ustugi w zakresie informacji 80,9
ustugi prawnicze 61,7
ustugi rachunkowo-ksiggowe/doradztwo podatkowe 64,2
doradztwo zwigzane z zarzadzaniem 78,3
ustugi w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych 81,2
ustugi reklamowe 77,1
ustugi badania rynku i opinii publicznej 71,3
ustugi zwigzane z zatrudnieniem 70,2
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* w ocenie uwzgledniono odpowiedzi: ,raczej innowacyjne” oraz ,bardzo
innowacyjne” wyrazone przez firmy, ktore korzystaja z danej ustugi biznesowe;.

Zrédto: badanie ankietowe przeprowadzone w firmach korzystajacych z ustug
biznesowych.

Oceny te w znacznym stopniu wynikajg z istoty poszczegdlnych rodzajow ustug.
Ushugi zwigzane z oprogramowaniem oraz w zakresie informacji w duzym stopniu
absorbuja postep techniczny, ich $wiadczenie wigze si¢ z zastosowaniem
najnowoczesniejszych technologii. Wpltywaja one na mozliwoséci funkcjonowania i
rozwoju kazdego podmiotu gospodarczego. Jednocze$nie wchodza w sktad
dynamicznie rozwijajacego si¢ sektora ICT uznawanego za ,lokomotywe” rozwoju
spoleczno-ekonomicznego. Podobng rolg¢ spelniaja badania naukowe 1 prace
rozwojowe. Ustugi prawnicze, ksiggowe czy podatkowe - jako bardziej tradycyjne - sa
mniej ,,podatne” na innowacje.

Firmy biznesowe podejmowaly dziatania innowacyjne pod wplywem réznych
uwarunkowan, rézne byly ich zrodla (wykres 4). Najczesciej wprowadzano wiasne
pomysty (55,7%), rzadziej innowacje powstawaly w wyniku obserwacji dziatan
konkurentow (35,1%) czy pomystow zglaszanych przez klientow (34,0%).

Pozyskanie nowych mozliwosci finansowych

Wprowadzenie systemu zarzgdzania jakoscig (ISO)

Obserwacja dziatan konkurentéw

Zmiany w strukturze organizacyjnej

Che¢ rozwoju, zwiekszenie efektywnosci dziatania

Nowe regulacje/przepisy w branzy

Korzystanie z zewnetrznych ustug

Wprowadzanie pomystéw zgtaszanych przez klientow

Opracowanie nowych rozwigzan wewnatrz firmy

Wprowadzenie nowych rozwigzan przez dostawcéw

Wykres 4. Zrodta innowacji (% wskazan*)
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* respondenci mogli wskaza¢ najwyzej 3 odpowiedzi.
Zrbdlo: jak w tab. 4.

Celem wdrazania innowacji najczgsciej byto podnoszenie jakosci ustug (28,1%
wskazan), rzadziej chodzilo o zwickszenie efektywnos$ci procesow (13,5%) oraz
poszerzenie asortymentu ustug (11,5%). Za najmniej istotne cele uznano: redukcje
kosztow funkcjonowania (2,1%) oraz konieczno$¢ nadgzania za konkurentami lub ich
dystansowania (3,1% - tabela 6). Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze co dziesigty
respondent nie potrafit wskaza¢ celu, ktéremu stuza podejmowane w jego firmie
dziatania innowacyjne. Nietatwo jest znalez¢ racjonalne uzasadnienie tego faktu.

Tabela 6
Glowne cele wprowadzania zmian o charakterze innowacyjnym
Wyszczegolnienie % wskazan

Podniesienie jakos$ci ustug 28,1
Zwigkszenie efektywnosci procesow 13,5
Rozszerzenie asortymentu ustug 11,5
Wejscie na nowe rynki zbytu 9,4
Zwigkszenie elastycznosci dziatania 6,3
Zwigkszenie wydajnosci pracy 6,3
Dostosowanie si¢ do obowiazujacych wymogow, regulacji 5,2
Wprowadzenie nowych ustug 4.2
Nadazanie za konkurentami /dystansowanie konkurentow 3,1
Zmniejszenie kosztow 2,1
Trudno powiedzie¢ 10,4
Razem 100,0

Zrédto: jak w tab. 4.

Zdaniem respondentéw z firm biznesowych poziom innowacyjnosci ustug
$wiadczonych przez reprezentowane przez nich podmioty wplywa na korzysci
osiggane przez ich klientow (tabela 7). Okazuje sig, ze korzystanie z ustug mniej
innowacyjnych niz §wiadcza konkurenci najczesciej umozliwia poprawe efektywnosci
dzialania (mierzona takimi wskaznikami finansowymi jak np. dynamika wzrostu
sprzedazy czy przychodow) oraz redukcje kosztow funkcjonowania. Nabywanie ustug
o takim samym poziomie innowacyjnosci pozwala przede wszystkim na zmniejszenie
kosztow, natomiast zakup ustug bardziej i zdecydowanie bardziej innowacyjnych
najczesciej prowadzi do wzrostu konkurencyjnosci.

Tabela 7
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Poziom innowacyjnosci ustug $wiadczonych przez firmy biznesowe w stosunku do
oferty ich gtéwnych konkurentéw a korzysci z ich nabywania (% wskazan)

Innowacyjnos¢ ustug w stosunku do konkurentow:
Korzysci z mniej tak samo bardziej zdecydow
nabywania innowacyjne | innowacyjne | innowacyjne | anie bardziej
innowacyjnych ustug innowacyjne
biznesowych
poprawa 62,5 26,8 32,0 50,0
efektywno$ci dziatania
wzrost 12,5 26,8 62,0 80,0
konkurencyjnosci
obnizenie kosztow 62,5 36,6 30,0 50,0
funkcjonowania
usprawnienie 50,0 29,3 36,0 30,0
procesow zarzadczych
poprawa wizerunku 25,0 12,2 26,0 20,0
rynkowego

Zrodto: jak w tab. 4.

Nabywcy innowacyjnych ustug biznesowych za podstawowa korzys$¢ z ich zakupu
takze uznaty mozliwo$¢ podnoszenia konkurencyjnosci (36,2% wskazan). Nieco
rzadziej umozliwialy one zdobywanie nowych klientow (32,0%) oraz redukcje
kosztow dziatalnosci (31,4%). Pozostalym korzy$ciom przypisywano mniejsze
znacznie, a za najmniej istotne uznano podnoszenie skutecznos$ci dzialan
marketingowych (2,7% - tabela 8).

Tabela 8
Korzysci uzyskiwane z zakupu innowacyjnych ustug biznesowych w ocenie ich
nabywcow*

Wyszczegodlnienie % wskazan
wprowadzanie nowych/ulepszonych produktow na rynek 16,9
wchodzenie na nowe rynki zbytu 14,9
poprawa efektywnos$ci dziatania 15,6
podnoszenie konkurencyjnos$ci firmy 36,2
obnizanie kosztoOw dzialalnoSci 31,4
poprawa wizerunku firmy 23,3
pozyskiwanie nowych klientow 32,0
doskonalenie relacji z klientami 21,3
podnoszenie wydajnosci pracy 18,5
usprawnienia organizacyjne 14,9
usprawnienia technologiczne 11,9
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doskonalenie zasad wspolpracy z dostawcami i/lub innymi 10,1
partnerami biznesowymi
promocja przedsiebiorstwa, w tym reklama 9,2
podnoszenie skutecznos$ci dzialan marketingowych 2,7

* respondenci mogli wskaza¢ najwyzej 3 odpowiedzi
Zrodto: jak w tab. 5.

Czynniki sprzyjajace i bariery ograniczajagce mozliwosci zwiekszania
innowacyjnosci uslug biznesowych

Zdaniem respondentow z firm biznesowych czynnikiem najbardziej zachgcajacym
do podejmowania dziatalno$ci innowacyjnej jest duzy popyt na innowacyjne ushlugi
(54,7% wskazan). Nowe pomysty i ich implementacja wymagaja wysokich
kompetencji pracownikow, dlatego im tez przypisywano duze znaczenie (42,0%).
Istotnymi stymulatorami innowacji okazaly si¢ takze: dostep do nowoczesnych metod
$wiadczenia ustug (33,3%), dobre perspektywy rozwoju branzy (22,7%) oraz pomysty
sugerowane przez klientow (22,0%). Na podkreslenie zastuguje niekorzystna opinia
respondentow co do skuteczno$ci wspierania dziatan innowacyjnych przez wiladze
administracyjne - byto to najrzadziej wskazywane uwarunkowanie dziatalno$ci
innowacyjnej (5,3% - tabela 9).

W  przypadku barier ograniczajacych dziatalno§¢ innowacyjng najczgscie]
wymieniano skupianie si¢ na biezacej dziatalnosci 1 wynikajacy z tego brak czasu na
podejmowanie dzialalnosci innowacyjnej (30,7%). Kolejne ograniczenia to: brak
presji ze strony rynku do podejmowania innowacyjnych dziatan (26,7%), mate
zainteresowanie klientoéw innowacyjnymi ustugami (20,0%) oraz problemy zwiazane
z finansowaniem dziatalno$ci innowacyjnej - fundusze wilasne na ogot okazuja sig
niewystarczajace (16,7%), natomiast pozyskiwanie zewngtrznych zrédet finansowania
jest trudne i kosztowne (15,3%). Najmniej dotkliwg barierg okazata si¢ struktura
organizacyjna firmy (2,0%). Jak wiadomo, sztywne struktury czesto prowadza do
inercji, ktora blokuje ,,to co nowe”. Okazuje si¢ jednak, ze w malym stopniu dotyczy
to badanych firm. Brak potencjatu technologicznego do wprowadzania zmian takze
nie jest liczaca si¢ bariera (2,7%).

Tabela 9
Czynniki sprzyjajace i ograniczajace mozliwosci wdrazania innowacji w opinii
firm biznesowych*

WYyszczegolnienie | % wskazan
Czynniki sprzyjajace
Duzy popyt na ustugi 54,7
Kompetentni pracownicy 42,0
Dostep do nowoczesnych metod §wiadczenia ustug 33,3
Dobre perspektywy rozwoju branzy 22,7
Pomysly sugerowane przez klientow 22,0
Presja ze strony konkurentow 19,3
Mozliwo$ci pozyskiwania funduszy na wdrazanie innowacji 16,7
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Wspoélpraca z klientami w zakresie kreowania rozwigzan 14,7
innowacyjnych

Wsparcie ze strony wiadz administracyjnych 53

Czynniki ograniczajace

JesteSmy zbyt zajeci biezaca dziatalno$cig 30,7

Sytuacja na rynku sprawia, ze nie musimy nic zmienia¢ 26,7

Klienci nie sg zainteresowani nowymi ustugami, popyt na 20,0
innowacyjne ustugi jest niewystarczajacy

Niewystarczajacy kapital wlasny na innowacje 16,7

Trudno$ci z pozyskiwaniem kapitalu zewnetrznego na 15,3
dziatalnos$¢ innowacyjng lub zbyt wysokie koszty z tym zwigzane

Nie dostrzegamy zadnych barier 13,3

Nie mamy mozliwos$¢ znalezienia partneréw do wspolpracy w 10,0
zakresie innowacji

Zbyt tatwe jest kopiowanie innowacji, brak jest wilasciwej 10,0
ochrony prawnej innowacji (fatwo$¢ imitacji przez konkurentow)

Wysokie ryzyko wdrazania innowacji 9,3

Wprowadzanie innowacji blokuja regulacje prawne 8,7

Nie mamy pracownikow o wlasciwych kwalifikacjach by 6,0
skutecznie wdraza¢ innowacje

Nie mamy wiedzy o dostgpnych rozwigzaniach 4,0
innowacyjnych

Pracownicy sg niech¢tni zmianom i je blokuja 4,0

Dostep do rozwigzan innowacyjnych jest utrudniony 3,3

Zbyt stabe sa perspektywy rozwoju branzy, w ktorej dziatamy 3,3
by inwestowa¢ w innowacje

Nie mamy potencjatu technologicznego, by wprowadzaé 2,7
innowacije

Struktura organizacyjna firmy utrudnia implementacje 2,0
rozwiazan innowacyjnych

Nie wiem / trudno powiedzie¢ 3,3

* respondenci mogli wskaza¢ najwyzej 3 odpowiedzi.
Zrbdlo: jak w tab. 4.

Godny uwagi jest fakt, ze mniej jest czynnikow sprzyjajacych wprowadzaniu
innowacji niz ograniczajacych takie dziatania, jednak te pierwsze oddziatujg z wigksza
sita (uzyskaty wieksza liczbe wskazan). Ponadto na odpowiedz: ,,Nie dostrzegamy
zadnych barier” wskazato 15% respondentéw, podczas gdy zaden z nich nie
stwierdzit, ze brak jest czynnikéw sprzyjajacych innowacjom.

Czynniki sprzyjajace 1 ograniczajgce mozliwo$ci wdrazania innowacji byly
przedmiotem oceny takze przez respondentdow z przedsigbiorstw korzystajacych z
ustug biznesowych (tabela 10). Ich zdaniem o mozliwo$ciach podnoszenia
innowacyjnosci ustug biznesowych w najwiekszym stopniu decyduja pracownicy o
wysokich kompetencjach (45,7%), sprzyja im takze dostgp do nowoczesnych metod
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$wiadczenia ustug (37,2%) oraz duzy popyt na innowacyjne ustugi (33,5%). Nalezy
podkresli¢, ze te same czynniki (cho¢ w innej kolejnosci) byty wymieniane przez
ankietowanych z firm biznesowych. Zdaniem respondentdéw z przedsiebiorstw
korzystajacych z ustug biznesowych o innowacyjno$ci w najmniejszym stopniu
decyduje wsparcie ze strony wiadz administracyjnych (10,5%). [ ta opinia byta zgodna
z wyrazang przez respondentow z firm biznesowych. Wieksze znaczenie
przypisywano presji ze strony konkurentéw (19,2%) oraz wspolpracy klientow z
firmami $wiadczacymi ustugi biznesowe w zakresie kreowania rozwigzan
innowacyjnych (20,4%).

Wedhug klientow firm biznesowych najwicksza barierg ograniczajaca mozliwosci
podnoszenia innowacyjnosci ustug sg problemy zwigzane z finansowaniem innowacji
— $rodki wlasne na ogot sa zbyt ograniczone (39,4%), znaczne sg takze trudnosci z
pozyskiwaniem kapitalu zewngtrznego lub jego koszt jest zbyt wysoki (27,7%).
Powaznym problemem jest takze brak w firmach biznesowych pracownikow o
wysokich kompetencjach, ktorzy byliby zdolni kreowa¢ nowe pomysty i skutecznie je
wdraza¢ (19,2%). Najmniej dotkliwe bariery to: brak dostepu do innowacyjnych
rozwiazan (3,0%) oraz wiedzy na temat innowacyjnych rozwiazan (5,5%). Nalezy
jednak zwréci¢ uwage, ze do$¢ znaczna czgs$¢ respondentow (11,3%) nie dostrzegata
zadnych barier.

Tabela 10

Czynniki sprzyjajace 1 bariery ograniczajagce mozliwosci podnoszenia

innowacyjnosci uslug biznesowych w opinii przedsiebiorstw korzystajacych z tych
ushug *

%
Wyszczegolnienie odpowiedzi
Czynniki sprzyjajace
kompetentni pracownicy firm §wiadczacych ushugi biznesowe 45,7
dostep do nowoczesnych metod $wiadczenia ustug biznesowych 37,2
duzy popyt na ustugi biznesowe 33,5
mozliwo$¢ pozyskiwania funduszy na wdrazanie innowacji przez
firmy $wiadczace ushugi biznesowe 28,5
pomysty sugerowane przez klientéw korzystajacych z ustug
biznesowych 23,6
dobre perspektywy rozwoju branzy, w ktorej dziataja firmy
swiadczace ustugi biznesowe 22,0
wspotpraca klientow z firmami $wiadczacymi ustugi biznesowe w
zakresie kreowania rozwigzan innowacyjnych 20,4
presja ze strony konkurentow na rynku ustug biznesowych 19,2
wsparcie ze strony wladz administracyjnych dla rozwoju ustug
biznesowych 10,5
Czynniki ograniczajgce
brak srodkow finansowych na innowacje 39,4
trudno jest pozyska¢ kapital zewnetrzny na dziatalno$¢ innowacyjng 21,7
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lub jego koszty sa zbyt wysokie
w firmach $wiadczacych ustugi biznesowe brak jest pracownikow o
wiasciwych kompetencjach 19,2
sytuacja na rynku sprawia, ze firmy §wiadczace ustugi biznesowe
nie muszg nic zmienié 17,0
wprowadzenie innowacji w ustugach biznesowych blokuja regulacje
prawne 16,6
istnieje zbyt wysokie ryzyko dziatan innowacyjnych w zakresie
$wiadczenia ustug biznesowych 15,6
zbyt tatwe jest kopiowanie innowacji w ustugach biznesowych, brak
jest wlasciwej ochrony prawnej innowacji 15,0
popyt na innowacyjne ustugi jest niewystarczajacy 14,1
pracownicy firm $wiadczacych ustugi biznesowe s3 niechetni
zmianom i je blokuja 13,3
zbytnie zaangazowanie firm $wiadczacych ushugi biznesowe w
dziatalno$¢ biezaca 11,3
firmy $§wiadczace ustugi biznesowe nie znajdujg partnerow do
wspotpracy w zakresie dzialalnosci innowacyjnej 8,1
struktura organizacyjna firm $§wiadczacych ustugi biznesowe
utrudnia implementacje rozwigzan innowacyjnych 7,3
zbyt stabe sg perspektywy rozwoju branzy, w ktorej dzialaja firmy
swiadczace ustugi biznesowe 6,9
firmy $wiadczace wustugi biznesowe nie majg potencjatu
technologicznego, by wprowadza¢ pozadane zmiany 6,5
firmy $wiadczace ustugi biznesowe nie majg wiedzy o dostgpnych
rozwigzaniach innowacyjnych 55
firmy $wiadczace ustugi biznesowe nie maja dostgpu do
innowacyjnych rozwigzan 3,0
nie dostrzegamy zadnych barier 11,3

* respondenci mogli wskaza¢ najwyzej 3 odpowiedzi.

Podsumowanie

Ustlugi biznesowe rozwijaja si¢ w Polsce bardzo dynamicznie o czym §wiadczy
systematycznie wzrastajaca liczba firm i pracujacych w tej branzy. Wiele firm
biznesowych, w celu wyrdznienia si¢ na konkurencyjnym rynku, wdraza réznego
rodzaju innowacje (produktowe, procesowe, organizacyjne, marketingowe), ktorych
celem (w $wietle badan wlasnych) najczesciej jest podnoszenie jakosci ustug,
zwigkszanie efektywnosci proceséw, rozszerzanie asortymentu oraz zwigkszanie
elastyczno$ci dzialania. Innowacyjne ustugi biznesowe pozwalaja nabywajacym je
podmiotom na osigganie licznych korzySci - umozliwiaja wdrazanie nowych
produktéw, wchodzenie na nowe rynki zbytu, zwigkszanie efektywno$ci dziatania,
obnizanie kosztéw, pozyskiwanie nowych klientow, podnoszenie konkurencyjnosci.
Dziatalno$ci innowacyjnej firm biznesowych sprzyja wiele czynnikow. W opinii
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ustugodawcoéw do najwazniejszych nalezy zaliczy¢: duzy popyt na innowacyjne
ustugi, wysokie kompetencje pracownikéw oraz dostep do nowoczesnych metod
$wiadczenia ustug. Na takie same stymulatory innowacyjnosci (cho¢ w innej
kolejnosci) wskazywali respondenci z podmiotéw korzystajacych z ustug
biznesowych. Jest jednak wiele czynnikow, ktore ograniczajg dziatalnos¢ innowacyjng
firm biznesowych. W ich opinii najczgéciej sa to: konieczno$¢ skupiania si¢ na
biezacej dziatalnos$ci i brak czasu na dzialalno§¢ innowacyjna, brak presji ze strony
rynku na podejmowanie tej dzialalno$ci, niedostateczny popyt na innowacyjne ustugi
oraz problemy zwigzane z finansowaniem dzialalnosci innowacyjnej. Dla
przedsigbiorstw korzystajacych z wuslug biznesowych najwigksza bariera sa
ograniczenia 0 charakterze finansowym — brak dostatecznych $rodkow na
finansowanie innowacji.
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IHHOBALIMAHI BI3HEC-IIOCJIYTA B OJBIIL BAP'€PA TA CTUMY.JIU

Jlinia Ky4yeBcbka, Podept HoBaubkuii
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ITnemumym punxy, cnosxcuantsa i 00CnioxcenHs 6isHec-yukiie
Anes Epycanumcwra, 87, m. Bapwasa, Pecnybnixa onvwa, 02-001
men. +48 22 628-5585, email: lidia.kuczewska@ibrkk.pl.

CyuacHa eKOHOMIKa XapaKTepU3yeThCS 3aTOCTPEHHSAM KOHKypeHIii. B Takux ymoBax kommasii, sKi
HE 3MIiHIOIOTBbCS a00 3aHAATO MOBUIBHO PEAryroTh, MOXKYTh BITUYTH TPYAHOLI 3 BTPUMAHHIM Ha PUHKY.
[Ipu BmpoBaIKeHHI 3MIH KOMIIaHISIM 4acTo Opakye afeKBaTHOI CTpaTerii, MiANPHEMCTBA CTUKAIOTHCA 3
HEOOXIJHICTIO CTBOPEHHS 1 YTPUMaHHA BaXJIMBOTO i1HCTPYMEHTY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI -
iHHOBalii. Bee vacrilie 3BepTaeThesl yBara Ha Tod (akT, 1[0 IHHOBALHHI MepeBard iICHYIOTh HE TiTbKH
JUISL KOMITaHIHM, sIKI X peasi3yroTh, a i Juii IXHIX KII€HTIB, SKi OTPUMYIOTH JIOJATKOBY IliHHIiCTh. Lle
0coOJIMBO BIpHO INOJO IHHOBALIHUX Oi3HEC-TIOCIHYT, SIKI JTO3BOJLIIOTH KOMIIAHISIM, SIKi 1X KYyIIyIOTb,
JOCATTH OaraThoX Iepenar.

VY craTTi Ha OCHOBI JBOX JIOCIII)KCHb BH3HAYEHO PiBEHb iHHOBAIIiH Oi3Hec-nociyr B [Tombii, a Takox
MMO3UTUBHI Ta HETaTHBHI YHHHUKH , SIKi BIUTMBAIOTh Ha iHHOBaL1. [lepmie gocmimkenHs Oyo npoBeaeHe B
KOMITaHisIX, 110 HaJaloTh Oi3HEC-TIOCIYTH, APYTe - B KOMIIaHil, sIKi BUKOPHCTOBYIOTH 1l mociyry. [lormsan
Ha mpobiemy "3 000X CTOpiH" JO3BOJIMB CHIBCTaBUTHU Pi3HI AYMKH, BHABUTH OO’€KTHBHY OCHOBY 1
c(hopMyIIIOBaTH NOTTTUOIEHNX BUCHOBKH.

Kniouogi cnosa: 6izHec-miocyTH, iHHOBALli1, 6ap'epy Ha IUIAXY IHHOBAMiH, IHHOBAIIHHI CTUMYISITOPH
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The modern economy is characterized by increased competition. In such circumstances,
companies that do not change or react too slowly may experience difficulty keeping the market. When
implementing change companies often lack adequate strategy, enterprises are faced with the need to
create and retain important tool for competitiveness — innovation. Increasingly, attention is drawn to the
fact that the benefits of innovation are not only for companies, that implement them, but for their
customers who get added value. This is especially true for innovative business services that enable
companies, hat buy them, achieve many benefits.

In the article on the basis of two studies determined the level of innovation of business services in
Poland, as well as positive and negative factors, that affect innovation. The first study was conducted in
companies that provide business services, the second - in companies that use these services. A look at the
problem "from both sides" allowed to compare different opinions, to find an objective basis and formulate
conclusions depth.
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