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Istota organizacji wirtualnej

Zdobycie przewagi konkurencyjnej na globalnym rynku jest coraz trudniejszym wyzwaniem dla ludzi wspotczesnie
zarzadzajacych przedsigbiorstwem. Od niej bowiem zalezy wzrost udziatu w rynku, a co za tym idzie zwigkszenie zysku.

Od kilkudziesigciu lat postgpuja zmiany w otoczeniu gospodarczym - zmiany w strukturze popytu i podazy oraz
ewolucja metod pracy. Coraz wigcej panstw decyduje si¢ na znoszenie barier i ograniczen celnych oraz na wprowadzanie
utatwien w przeptywie towaréw i ushug przez granice. Widoczny jest rowniez rozwdj technologii oraz informatyzacji
zarzadzania. Zarzadzanie informacja, jej jako$é, szybko§¢ przeptywu, staja si¢ zasadniczymi czynnikami
konkurencyjnosci zarbwno w przemysle, jak i w ustugach. Wszystko to przyczynia si¢ do ksztattowania nowej formy
organizacyjnej przedsigbiorstwa — organizacji wirtualnej. Tworzy ona alternatyweg dla istniejacych przedsigbiorstw,
obejmujac szerokie obszary rynku poprzez sie¢ niezaleznych przedsigbiorstw potaczonych technologia informacyjna,
pracujacych elastycznie i w wigkszosci przypadkow, przy nizszych kosztach.

Jak wykazuje praktyka, aby zosta¢ przedsigbiorca ,,wirtualnym”, wystarczy mie¢ komputer w domu i posiadac
wiedzg, jakiej brak jest konkurencji.

Istnieje wiele definicji organizacji wirtualnej'. Sam termin ,,wirtualny” wywodzi si¢ od tacinskich stow: virtualis
(skuteczny) i virtus (moc), i oznacza ,teoretycznie mozliwy do zaistnienia™. W literaturze spotyka si¢ okreslenie
organizacji wirtualnej jako sztucznego tworu, ktory ze wzgledu na maksymalna uzytecznos$¢ dla klienta realizuje
integracje niezaleznych przedsigbiorstw w procesach (tfancuchowych) kreowania produktu, nie wymagajac dodatkowego
naktadu na koordynacje oraz nie uszczuplajac przez swoja wirtualno$é znaczenia klienta®.

Organizacja wirtualna dziala w cyberprzestrzeni, w warunkach elektronicznego rynku i tak jak tradycyjne
organizacje, powotywana jest do realizacji okreslonego celu. Do takiej organizacji przystgpuje si¢ na zasadzie
dobrowolnosci, ale nalezy tez przestrzega¢ praw i zachowan w niej obowiazujacych. Przedsigbiorstwo wirtualne moga
tworzy¢ pojedyncze jednostki, ale tez business to business (przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo) z dostgpem do sieci.
Kazdy ,element” dziala zar6wno na rachunek wlasny, jak i na rzecz organizacji. Istotna cecha przedsigbiorstwa
wirtualnego jest to, ze moze wchodzi¢ w sklad innych jednostek wirtualnych, badz funkcjonowaé samodzielnie.

Organizowanie pracy w e-przedsigbiorstwie

Organizacja wirtualna, podobnie jak tradycyjne przedsigbiorstwa, zajmuje si¢ planowaniem, organizowaniem,
kierowaniem, motywowaniem, koordynowaniem i ocenianiem.

Planowanie jest jedna z najwazniejszych funkcji kazdej ,,zwyklej” organizacji i nalezy do obowiazkow osob
najwyzszego szczebla. Planowanie wirtualne jest duzo bardziej skomplikowane i rodzi pewne trudnosci. Z uwagi na to,
ze wszyscy czlonkowie e-przedsigbiorstwa moga planowac, powinni by¢ tak dobrani, aby byli jednakowo kompetentni i
mieli wystarczajacy dostgp do informacji bedacej podstawa planowania. W praktyce wystepuja tez sytuacje, kiedy plany
i interesy indywidualne osob przedkladane sa nad cele i plany organizacji, badZ tez uczestnicy pragna doj$¢ do
kompromisu, niekoniecznie stuzacego przedsigbiorstwu wirtualnemu.

Drugim nie mniej waznym przedsigwzigciem jest organizowanie. Do zadan szczegolowych organizowania nalezy
budowanie struktury organizacyjnej i sieci komunikacyjne;j.

Przedsigbiorstwo wirtualne oparte jest na plaskiej strukturze sieciowej* i charakteryzuje si¢ decentralizacja wtadzy
oraz rozproszeniem geograficznym. Migdzy uczestnikami nie wystgpuja zaleznosci hierarchiczne. W wielu przypadkach
jest to organizacja zwiazana z heterarchia’, bedaca rezultatem nalozenia si¢ rdznych struktur hierarchicznych
zorientowanych zar6wno horyzontalnie, jak i wertykalnie.

' Zob. np.: Barnatt C., Office Space, Cyberspace and Virtual Organization, Journal of General Management, nr 20 (4), 1995; Grenier
R., Metes G., Going Virtual: Moving your Organization into the 21" Century, Prentice — Hall, Upper Saddle River 1995; Dunbar R.,
Virtual Organizing [w:] International Encyclopedia of Business and Management, Warner M. (red.), Thomson Learning, London
2001; Osborne R., Entrepreneurial Strategies [w:] International Encyclopedia of Business and Management, Warner M. (red.),
Thomson Learning, London 2001; Goldman S. L., Nagel R. N., Preiss K., Agile Competitors and Virtual Organizations, Van Nostrand
Reinhold, New York 1995.

2 Tokarski J ., Stownik wyrazow obcych, PWN, Warszawa 1980.

® Kisielnicki J., Zarzqdzanie organizacjq, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, Warszawa 2005.

* Grudzewski W., Hejduk 1. (red.), Przedsiebiorstwo przysztosci, Difin, Warszawa 2000; Perechuda K. (red.), Zarzadzanie
przedsigbiorstwem przysziosci, koncepcje, modele, metody, Agencja wydawnicza Placet, Warszawa 2000.

° Grudzewski W., Hejduk I. op. cit..
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Miejsce pracy w organizacji wirtualnej ksztaltowane jest przez nowe Srodowisko, oparte na technologii
informacyjno — komunikacyjnej, a zwlaszcza na rozprzestrzenionym Internecie. Umozliwia ono wspoétdziatanie ludzi
bez wzgledu na czas i bariery terytorialne.

Dzigki nowoczesnej technologii mozna pozyskiwa¢ informacje, analizowac¢ i przekazywa¢ w wigkszych niz dotad
ilosciach, kontrolowaé dziatania podejmowane w geograficznie oddalonych od siebie miejscach. Dokonujac wyboru
technologii, menedzerowie maja do dyspozycji bogata ilos¢ mozliwosci (technologie monitorujace, skanujace,
e-periodyki, ustugi online, intranet, ekstranet, bazy danych do gromadzenia informacji, itd.).

Rewolucja technologiczna dostarczajac nowych mozliwosci w zakresie wirtualizacji biznesu zmienita charakter
pracy, ale nie obalita wszystkich dotychczas obowiazujacych zasad zarzadzania. Podobnie jak dawniej, tak i obecnie
przedmiotem zarzadzania sa przede wszystkim ludzie®.

Prace w wirtualnym przedsigbiorstwie cechuje najwyzszy stopien wspotzarzadzania. Od uczestnikow oczekuje sig
umiejetnosci pracy zespotowej, a takze znajomosci uwarunkowan technologicznych i sieciowych. Odpowiedzialno$¢ za
rozwigzywanie probleméw organizacyjnych w mniejszym stopniu dotyczy jednostki, a w wigkszym stopniu spada na
zespoty zadaniowe. Zamiast dotychczasowych stanowisk pracy i funkcji z przydzielonym zakresem zadan, wystepuja
nowe, zajmowane przez osoby nadzorujace catosciowa i harmonijna realizacj¢ poszczegoélnych procesow.

Kreowanie wirtualnej organizacji pracy wymaga od ,,pracownikéw” otwartosci umystu, kreatywnosci, tworczego
rozwigzywania problemow, talentow do innowacyjnosci. Pracownicy oferuja tutaj swdj czas i ustugi, pracujac na wlasny
rachunek. Sami steruja wlasnym rozwojem zawodowym i wyksztatceniem. Uczestnicy e-przedsigbiorstwa musza si¢
dobrze rozumie¢ i darzy¢ wzajemnym zaufaniem. Musza posiada¢ wspolna wizje przysziosci i $wiadomosé
samoorganizacji. W odrdznieniu od tradycyjnego przedsigbiorstwa, gdzie rozwdj zawodowy jest wynikiem kolejnych
awansOw (stanowisk), kariera zawodowa jest osobistym zasobem intelektualnym kazdego pracownika. Wynika ona z
catoksztattu zdobytych umiejetnosci i kompetencji. Dobor takich uczestnikow w duzym stopniu zapewnia wysoki
poziom jakosci produktow, nizsze koszty, skrocenie czasu dostawy, czy wysoki poziom obstugi klienta — klienta dla
ktérego potrzeb wlasnie tworzona jest organizacja wirtualna.

Srodowisko e-przedsigbiorstwa stwarza znaczne trudno$ci w motywowaniu ,,pracownikow wirtualnych”.
Koncepcja zarzadzania zasobami ludzkimi - ,,my$l globalnie, dziataj lokalnie” przestaje mie¢ w tym przypadku
zastosowanie. Jako, ze poszczegolni uczestnicy sa rozproszeni, a dodatkowo dzialaja w cyberprzestrzeni (nie maja
bezposrednich kontaktéw), motywowanie wydaje si¢ by¢ nierealne. Aby motywowac pracownikdéw nalezatoby
zaspokaja¢ ich podstawowe 1 ,,wyzsze” potrzeby. Niezbedne sg tez bezposrednie, zwykte relacje migdzyludzkie. Ludzie
sa ,,stworzeniami stadnymi”, stad niekiedy nie potrafia w pelni wykorzystaé swoich kompetencji, bez skutecznej
stymulacji przetozonych. Wirtualna forma organizacji czgsto uniemozliwia stosowanie niektorych teorii motywacji.
Wymiar wirtualny nie sprzyja chociazby realizowaniu warto$ci grupowych.

Kolejnym zadaniem przedsigbiorstwa wirtualnego jest koordynacja, polegajaca na harmonizacji wysitkow w
dazeniu do jednego celu. Potrzebny jest do tego nieustanny nadzor menedzerski i monitoring. W organizacji typu
sieciowego jest to mozliwe dzigki szybkiej i fatwej wymianie informacji. Koordynacja powinny zajmowac si¢ osoby
kompetentne, specjalnie do tego celu wybrane. Powinny z wyczuciem przestrzeni organizowa¢ zarowno wiedzg, jak i
ludzi.

Dziatanie w wirtualnym $wiecie uzaleznione jest réwniez od skutecznego oceniania. Ocenianie to nie tylko
opiniowanie skuteczno$ci pracy uczestnikow organizacji, to takze dopasowywanie jej celow do formy i struktury,
dokonywanie korekt, ocena sytuacji przed podjeciem decyzji.

Zarzadzania organizacja wirtualna nie mozna doktadnie ,,poszufladkowaé”. Granice migdzy poszczegdlnymi
zadaniami zacieraja si¢. Czg¢sto umiejgtnosci potrzebne do wilasciwego oceniania, planowania, czy organizowania
pokrywaja si¢ ze soba. Jedno nie ulega watpliwo$ci — nawet najlepiej sporzadzone plany nie doprowadza do sukcesu, jesli
nie bedzie ich realizowaé¢ odpowiednio zorganizowany personel, nawet najlepsi pracownicy nie doprowadza do
osiagnigcia celow organizacji, jesli nie beda odpowiednio zmotywowani, a ich dzialania nie zostana dobrze
skoordynowane. Dodatkowo skuteczny system komunikacji i nowoczesna technologia, wszystko to moze umozliwic¢
zaistnienie e-przedsigbiorstwa na cybernetycznym rynku.

Whioski koncowe

— Wystepuja znaczne réznice w tradycyjnym i wirtualnym zarzadzaniu;

— W e-organizacji nie ma wspolnej administracji, budynkdéw, budowli, nie ma tez wspolnego nadzoru i stanowisk

koordynujacych. Jest ona w mniejszym stopniu wyspecjalizowana i zorientowana na funkcje, pracownicy wykonuja

wigcej zadan zwigzanych z danym projektem;

— Pracownik staje si¢ swoim wilasnym menedzerem koordynujacym wykonywanie roznorodnych zadan, ponadto

musi sam organizowac swoj czas 1 warsztat pracy, sam decyduje jak i kiedy wykona¢ zadanie, sam wyznacza normy;

— Wiedza i umiejgtnosci stanowia tutaj podstawowe zrodto bytu przedsigbiorstwa wirtualnego;

— Praca w tego typu organizacji wymaga samodyscypliny, wigkszej odpowiedzialnosci i bardziej rozwinigtego

systemu motywacyjnego;

— Wozrasta tutaj rola skutecznego systemu komunikacji;

— Wirtualne zespoty zadaniowe nabieraja innego znaczenia ze wzglgdu na petniona rolg w e-przedsigbiorstwie;

® Warner M., Witzem M., Zarzqdzanie organizacjq wirtualng, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005.
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— Brak ograniczen czasowych i geograficznych umozliwia organizacji wirtualnej globalne dziatanie;

— Organizacja wirtualna oprécz korzys$ci narazona jest rowniez na niebezpieczenstwo poniesienia strat, jesli nie
beda spetnione warunki wzajemnego zaufania i partnerskiej wspolpracy;

— W zwiazku z tym, Ze organizacja wirtualna funkcjonuje w warunkach ,,organizacji przezroczystej” (wszystkie
poczynania moga by¢ znane konkurencji), wymaga najwyzszej wspOlpracy uczestnikdw, opartej na wzajemnym
zaufaniu oraz niezbgdna jest jej nowoczesna technologia zabezpieczajaca przeptyw informacji.
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