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W artykule przedstawiono istote motywowania i motywacji. Przedstawiono
podzial narzedzi motywowania oraz sktadowe natezenia motywacji.
Scharakteryzowano probe badawczq. W artykule opisano wyniki badan
dotyczgce czynnikow motywujgcych i demotywujgcych pracownikow. Wyniki
badan i wnioski mogq postuzy¢ jako argument do wprowadzania zmian w
systemie motywowania nauczycieli szkot podstawowych.

Stowa kluczowe: motywacja, motywowanie, system motywacyjny

WSTEP. Pod pojeciem motywowania rozumiemy proces $wiadomego i celowego
oddzialywania na zachowania ludzi w procesie pracy poprzez kreowanie warunkow
umozliwiajacych im zaspokojenie potrzeb jako efekt ich wkladu w realizacj¢ okreslonych
celéow organizacji. Kazda organizacja tworzy wlasny system motywacyjny, czyli system
oddziatywan na swoich uczestnikow, ktorego celem jest zachecanie ich do podejmowania
zachowan korzystnych oraz unikania zachowan niekorzystnych z punktu widzenia catosci.

Stanistawa Borkowska uwaza, ze motywowanie jest jedng z podstawowych funkcji
zarzadzania obok planowania, organizowania i kontroli. Motywowanie polega na
swiadomym i celowym oddzialywaniu na motywy postgpowania ludzi poprzez stworzenie
srodkow 1 mozliwosci realizacji ich systemdw wartosci i oczekiwan (celow dziatania) dla
osiggniecia celow motywujacego.

Zatem istotg wspotczesnego systemu motywowania jest inspirowanie pracownikow do
osiaggnigé, w przeciwienstwie do tradycyjnie pojmowanego motywowania jako pobudzania
pracownikow do efektywnego wykonywania zadan[7]. W tym celu wykorzystywanych jest
szereg narzedzi. Narzedzia motywowania to zbior metod, regut, sposobow i zasad
postepowania (dziatania) oraz rozwigzan organizacyjnych, ktore regulujg proces
motywowania w organizacji.

Celem artykutu jest poznanie glownych motywatoréw w pracy nauczyciela. Podstawe
wnioskowania stanowig badania literaturowe oraz badania wlasne przeprowadzone w roku
2014 w czgsci dotyczacej analizowanej problematyki.

MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW. Gléwnym celem procesu motywowania
ludzi w organizacji jest uzyskanie odpowiedniego nat¢zenia ich motywacji do osiggania
celéw organizacyjnych. Na natezenie motywacji sktadajg si¢ trzy elementy:

1) sila procesu motywacyjnego, ktorej wielkos¢ zalezy od zdolnos$ci wyltaczenia
konkurencyjnych motywow, czyli skupienia si¢ na danym celu,

2) wielko$¢ motywu, mierzona stopniem niezaspokojenia danej potrzeby,

3) intensywnos$¢, czyli stopien mobilizacji organizmu, zwigzany z gotowoscia
wydatkowania okreslonej ilosci energii[8]

S. Borkowska dzieli narzgdzia motywowania na:

© Robert Balcerzyk, Dorota Balcerzyk, 2015



Robert Balcerzyk, Dorota Balcerzyk 19
ISSN 2078-6115. BicHuk JlbBiBCbKOro yHiBepcuteTy. Cepisi ekoHoMivHa. 2015. Bunyck 52

- $rodki przymusu — zakladaja podporzadkowanie zachowan pracownika interesom i
woli motywujacego, bez wzgledu na interesy i oczekiwania motywowanego, a zatem nie
prowadza do integracji intereséw motywujacego i motywowanego.

- §rodki zachgty — oferuja okre§long nagrod¢ w zamian za oczekiwane zachowanie
(dziatanie), pozostawiajg zatem pracownikowi swobode¢ decyzji co do akceptacji nagrody i
zwigzanego z nig zachowania, za§ zachowanie nadal jest okreslone przez motywujacego.

- perswazja — ingeruje w sfer¢ emocjonalng lub racjonalng (umystowa) cztowieka,
czyli stwarza sytuacje w ktorej] motywujacy we wspotudziale z pracownikiem okresla i
podejmuje zachowania (zadania) pozadane dla obu stron [9]

W prowadzonych badaniach sformutowano nastepujacy problem badawczy: czy
szkoly podstawowe stosuja spojne i efektywne systemy motywacyjne dla nauczycieli?
W celu udzielenia odpowiedzi na to pytanie, przyjeto nastgpujace cele gtowne pracy:

- wyjasnienie istoty i znaczenia ,,motywacji”,

- diagnoza procesu motywowania nauczycieli,

- okreslenie czy dane sposoby motywowania w szkotach sa skuteczne,

- usprawnienie systemu motywowania w badanych placéwkach.

Glowna metoda badawcza wykorzystang w pracy byt kwestionariusz ankiety. Zawierat
on pytania dotyczace zardwno narzedzi motywowania stosowanych w Szkole jak i
satysfakcji z pracy, czynnikow zniechecajacych do pracy czy tez zadowolenia z
wynagrodzenia.

W przeprowadzonych badaniach wzigto udziat 36 nauczycieli jednej ze szkol w
wojewddztwie dolnoslaskim (rys. nr 1).

m Mezczyini

Kobiety

Rys. 11. Badana grupa wedlug plci
Zrodto: badania wlasne

W przeprowadzonych badaniach wzigto udzial 36 nauczycieli jednej ze szkol w
wojewddztwie dolno$laskim. Znaczna czg$¢ badanej populacji to kobiety — 89%, a
mezczyzni to zaledwie 11%. Swiadczy to, iz zawdéd nauczyciela jest bardzo
sfeminizowany. W klasach I-III wychowawcy klas oraz nauczyciele prowadzacy zajecia to
kobiety. Mezczyzni pracujacy w szkole to przede wszystkim nauczyciele prowadzacy
zajecia z wychowania fizycznego, fizyki oraz matematyki w starszych klasach. Pelnienie
roli nauczyciela nie jest dla panéw atrakcyjnym zawodem. Prawdopodobnie negatywny
wplyw maja na to zarobki oraz ograniczona mozliwo$¢ awansu zawodowego.
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Wiek respondentow przedstawiono na rysunku nr 2.

m25-30 lat
31-40 lat
41 -50 lat

= Powyzej 50 lat

Rys. 22. Wiek respondentow
Zrédto: badania wlasne

Najwicksza grupg badanych stanowity osoby w wieku 41- 50 lat — 45%, w nastgpne;j
kolejnosci pedagodzy w wieku 31- 40 lat — 35%. Stosunkowo duza grupg stanowili
nauczyciele powyzej 50 roku zycia, bo az 19%. Najmniej liczng grupa respondentéw byty
osoby w przedziale 25 — 30 lat — 11%. Niepojacym jest fakt, ze najmtodsi nauczyciele
stanowig najmniejsza grupg. To oni powinni przekazywac ,,najsSwiezsza” wiedz¢ uzyskana
w toku stuzby, wprowadza¢ nowe metody nauczania. Powodem takiego stanu rzeczy jest
fakt dotyczacy zmiany przepisow emerytalnych (podniesienie wieku) oraz podwyzszenie
pensum dydaktycznego. Z drugiej jednak strony miodych ludzi nie zachgcaja tez do
podejmowania pracy w zawodzie nauczyciela niskie wynagrodzenie oraz niska pozycja w
spoteczenstwie.

powyzej 35 lat
31-35lat

26 -30 lat
21-25lat

16 - 20 lat
11-15 lat
6-10lat

do 5 lat

Rys. 33. Badana grupa wedlug stazu pracy
Zrédto: badania wiasne
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Na rysunku nr 3 przedstawiono staz pracy respondentow. W badanej grupie najwigce;j
nauczycieli posiada staz pracy 26 — 30 lat (19%). Nie wiele mniejsza grupg, bo zaledwie o
2%,stanowia nauczyciele ze stazem pracy 21 — 25 lat (17%). Z jednej strony mozna by¢
zadowolonym, ze dzieci SA nauczane i wychowywane przez osoby z duzym
doswiadczeniem zawodowym. Z drugiej jednak strony $wiadczy to braku doptywu
»Swiezej krwi” do organizacji jaka jest placowka oswiaty. To z kolei moze Stanowic
pewnego rodzaju blokade do otwarcia si¢ na zmiany, nowe wyzwania jakie stojg przed
wspodlczesng szkota.

Najwigcej, bo az polowa respondentdw (rys. nr 4) posiada stopien nauczyciela
mianowanego (50%). Wynika to z tego miedzy innymi, ze ponad 60% ankietowanych
nauczycieli pracuje dtuzej niz 15 lat w zawodzie. Mniej liczng grupe stanowia nauczyciele
dyplomowani (ponad 30%). Najmniejsza grupe stanowia nauczyciele stazysci (5%). Sa to
pracownicy, ktorzy dopiero rozpoczeli prace w zawodzie pedagoga. Nieco bardziej liczna
jest grupa nauczycieli kontraktowych (14%). Mozna zatem przypuszczaé, ze nauczyciele
rozwijaja si¢ zawodowo, zdobywajac kolejne szczeble doskonalenia zawodowego.

m Nauczyciele stazysci
® Nauczyciele kontraktowi
Nauczyciele mianowani

Nauczyciele dyplomowani

Rys. 44. Badana grupa wedlug stopnia awansu zawodowego
Zrédto: badania wlasne

m Tak
Nie

W Nie mam zdania

Rys. 55. Oczekiwania badanej grupy wobec motywacji
Zrodto: badania wlasne
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Zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli (ponad 53%) twierdzi, ze system motywacyjny
funkcjonujacy w miejscu pracy nie spetnia ich oczekiwan (rys. nr 5). Zaledwie 1/3
respondentow jest zadowolona z systemu motywacyjnego funkcjonujacego w placowce
o$wiaty. 14% ankietowanych nie ma zdania na ten temat.

Zdecydowanie tak
Raczej tak

M Raczej nie

= Zdecydowanie nie

Nie mam zdania

Rys. 66. Poziom zmotywowania do pracy
Zrédto: badania wiasne

W nastepnej kolejnosci badano poziom zmotywowania do pracy w Szkole
(rys. nr 6). Az 59% ankietowanych nie czuje si¢ zmotywowanym do pracy. Zaledwie co
trzeciego nauczyciela cechuje wysoki poziom motywacji. 11% badanej proby nie ma
zdania na ten temat. Odpowiedzi na to pytanie potwierdzaja opinie dotyczace tego, ze
funkcjonujacy system motywacyjny nie spelnia oczekiwan pracownika. Brak motywacji do
pracy ma negatywny na jako$¢ nauczania.

14
12
10

o N B O

Rys. 77. Narzedzia motywujace nauczycieli
Zrédto: badania wlasne
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W opinii respondentéw to pewnos¢ zatrudnienia jest podstawowym motywatorem ich
do pracy w szkolnictwie (rys. nr 7). Tego zdania jest ponad 36% respondentow. Z
pewnos$cig zatrudnienia zwigzane sa rowniez state zarobki w zawodzie nauczyciela. Te z
kolei motywuja do pracy ponad 25% ankietowanych. Nie mniej wazne dla nauczycieli sa
godziny pracy (dla ponad 22%). Jak wiadomo tygodniowy czas prac w zawodzie
nauczyciela jest krotszy 1 wynosi 20 godzin. Ponad to osoby pracujace w o$wiacie czesto
pracuja w nienormowanym czasie pracy (rézna liczba godzin w poszczeg6lnych dniach).
Dla co dziesigtego nauczyciela wazne s3 nagrody pozafinansowe (ponad 11%). Dla 5%
badanych motywatorem sa nagrody finansowe. Nikt z nauczycieli nie jest motywowany
przez zarobki. Mozna zatem wyciagna¢ wniosek, ze zarobki pedagogdéw sa zacznie nizsze
niz w innych grupach zawodowych. Srodki finansowe w postaci premii czy dodatkéw takze
nie motywuja pracownikow oswiaty. Wynika to z tego, ze dyrektorzy tych placowek
posiadaja bardzo skromne $rodki finansowe z przeznaczone na nagrody.

B Zmiany w systemie
osSwiaty

28% \ /te zarzadzanie placowka

Zte zaplecze techniczne
szkoty

5%

17%

Brak mozliwosci awansu
zawodowego

Niz demograficzny
(likwidacja placéwki)

Rys. 88. Czynniki demotywujace nauczycieli
Zrodto: badania wlasne

Zdecydowana wigkszo$¢ pedagogow (36%) jako czynnik najbardziej demotywujacy
wymienia zmiany w systemie oswiaty. Zmieniajace si¢ przepisy dotyczace funkcjonowania
szkot czy przepisOw emerytalnych oraz rozporzadzen dajacych przywileje nauczycielom
powoduje frustracje i niezadowolenie w $rodowisku nauczycielskim. Niejednokrotnie
wprowadzane zmiany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej sg nie donca odpowiednio
przygotowane. Nie uwzgledniaja funduszy oraz zaplecza technicznego, jakim dysponuje
konkretna szkota np. sprawa obnizenia wieku pierwszoklasistow. Duza grupa
respondentow  (17%) wskazuje, iz czynnikiem demotywujacym jest dla nich
niewystarczajace zaplecze techniczne szkoly. Niestety nadal zdarza sig, ze nauczyciele do
przygotowania materialtdw oraz pomocy do zaj¢¢ musza czgsto wykorzystywac swoj
prywatny sprzet. Sprzgt bedacy na wyposazeniu szkoly czesto jest przestarzaty i zuzyty.
Zaledwie 5% respondentéw nie widzi szans w rozwoju zawodowym. Na uwagg¢ zastuguje
fakt, iz 14% ankietowanych Zle ocenia kierownictwo szkoty.
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m Zdecydowanie tak
Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Nie mam zdania

Rys. 99. Opinie respondentow dotyczace stresu w miejscu w pracy
Zrédto: badania wiasne

Prawie potowa respondentéw 48% nie odczuwa stresu w miejscu pracy
(rys. nr 9). Napawa niepokojem fakt, iz 1/3 respondentow (33%) czuje si¢ zestresowanym
w miejscu pracy. Prawdopodobnie wptywaja na to zte stosunki migdzyludzkie panujace w
miejscu pracy oraz wspolpraca z rodzicami. Oczekiwania rodzicow wobec dzieci czgsto
przewyzszaja ich mozliwosci, a przyczyn porazki poszukuje si¢ w nauczycielu. Rodzice
czesto uwazaja, ze to na nauczycielu spoczywa problem wychowania dzieci. W ten sposob
staraja si¢ unikna¢ odpowiedzialnoéci za swoje porazki wychowawcze. Takie podejscie
rodzicéw do pracy pedagogdéw nie motywuje ich do pracy. Co piaty nauczyciel nie ma
zdania na ten temat.

M Zwiekszenie
wynagrodzenia

B Rozbudowanie systemu
nagrod finansowych

Stosowanie nagrod
pozafinansowych np.
pochwat
Rozbudowanie systemu
szkolen

Wsparcie przetozonych w
pracy

Rys. 1010. Sugerowane zmiany majace na celu zwickszenie efektywnosci systemu
motywacyjnego w placowcee o$wiaty.
Zrédto: badania wiasne
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Ponad potowa respondentow (55%) uwaza, ze rozwigzaniem problemu motywowania
pracownikow w szkole jest stosowanie S$rodkéw finansowych w postaci wyzszego
wynagrodzenia oraz stosowania nagrod pienieznych (rys. nr 10). Odpowiedzi nauczycieli
potwierdzaja tylko opinie niezadowolenia z osiaganych zarobkéw przez badang grupe
zawodowa. Mozliwos¢ zmotywowania pracownikow respondenci dostrzegaja w
stosowaniu nagrod w postaci pochwal czy dodatkowego urlopu (20%), a takze w
kierowaniu najlepszych nauczycieli na szkolenia i kursy (11%). Na uwage zastuguje fakt,
ze 14% ankietowanych oczekuje wsparcia od przetozonych.

Analizujac zebrane wyniki nalezy zwroci¢ uwage, iz ponad polowa nauczycieli
negatywnie ocenia funkcjonujacy system motywowania i tyle samo respondentow nie jest
zmotywowanych w pracy. Moze by¢ to rowniez zwigzane z faktem, Zze poczatkowo
niektore narz¢dzia motywacyjne wykorzystywane w Szkole dziataja, jak np. wcze$niej
wspomniane stale zarobki, pewno$¢ zatrudnienia, lecz po czasie sg one coraz mniej
odbierane jako instrument motywacyjny. Wyniki te wydaja si¢ by¢ bardzo niepokojace,
poniewaz motywowanie jest jedng z kluczowych funkcji zarzadzania zasobami ludzkimi,
ktéra sprzyja sprawnej realizacji zadan biezacych oraz celéw strategicznych stojacych
przed organizacja.

PODSUMOWANIE. Glownym problemem systemu motywacyjnego badanych
nauczycieli jest system finansowy, gdzie ani zarobki, ani nagrody finansowe nie spetniaja
ich oczekiwan. Zwickszenie poziom motywacji w tym sektorze mozna uzyskaé
uatrakcyjniajac narzedzia motywacji materialnej, czyli wynagrodzenie nauczycieli poprzez
podwyzke placy, ale takze stosujac szereg bodzcow finansowych w postaci premii czy
nagrod.

Ponad potowa badanych odpowiedziata, Zze mimo nieodczuwalnego systemu
motywacyjnego, czuje si¢ zmotywowana do pracy dzigki mozliwosci awansowania
zawodowego oraz nienormowanemu czasowi pracy. Zatem z jednej strony badani uwazaja,
ze system motywacyjny nie funkcjonuje wlasciwie, a z drugiej okazuje si¢, ze s mimo to
zmotywowani do pracy. Przy tak sprzecznych sygnatach nalezy liczy¢ si¢ z, mozliwo$cia
utraty motywacji do pracy i dojscia do stadium wypalenia zawodowego.

Ponadto implikuje to przypuszczenie, ze pracownicy szkot sa dos¢ silnie
zmotywowani wewnetrznie lub tez specyfika pracy nauczyciela moze stwarzac sytuacje
zaspokajania potrzeb wyzszego rzedu z hierarchii potrzeb Maslowa. Zatem ambitna praca,
szacunek 1 prestiz zawodu nauczycielskiego oraz przynaleznos¢ do grupy zawodowej
cieszacej si¢ uznaniem spotecznym pomaga badanym kompensowaé niezadowolenie z
niezaspokojenia potrzeb nizszego rzgdu, ktore sa zrodtem ich frustracji. Niezaspokojenie
jednak potrzeb nizszego rzedu, takich jak stabilny system emerytalny oraz placa
podstawowa moze ttumaczy¢ istot¢ niezadowolenia badanych.
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INCENTIVE SYSTEM OF TEACHERS

The article presents the essence of motivation and motivation. A breakdown of
motivating tools and components of the intensity of motivation. Characterized sampling.
The article describes the results of research on the factors motivating and demotivating
employees. Results and conclusions can be used as an argument to make changes in the
system of motivating teachers in primary schools.

Keywords: motivation, motivation system

CUCTEMA CTUMYJIIOBAHHS BUUTEJIIB
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Bpoynascora suwa oghiyepcora wikona cyxonymuux giticok Ilonvuyi,
8yn. Yaiikoscvroeo, 109, 51-150 Bpoynas, Ilonvwa

VY craTTi MOJaHO CyTh MOTHBYBaHHS i MoTHBamii. [IpeacTaBieHo MOIiT iHCTPYMEHTIB
MOTHBAIlil Ta CKJIAJOBI IHTEHCHMBHOCTI MoTHBamlii. OxapakTepu30BaHO JOCIIIKyBaHY
BuOipKy. OmmcaHi pe3ynbTaTH [OOCHKCHHSA, $AKi CTOCYIOTBCS MOTHBAIIMHUX 1
JeMOTHBALIHHUX (aKTOpIB MpaliBHUKIB. Pe3ynbratu JOCHIDKEHHS MOXYTh OYTH
BUKOPHCTaHI B SKOCTI apryMEHTY 0 BHECEHHs 3MiH B CHUCTEMY MOTHBAIil BUMTENIIB Y
MOYaTKOBUX KJacax.

KirouoBi ciioBa: MOTHBAliS , MOTUBYBAHHS, MOTHBAIlI{HA CHCTEMA

CUCTEMA CTUMYJIMPOBAHUS YUUTEJEN
PobGept baane:xuxk, Jopora banuexunk

Bpoynasckas evicuwas ogpuyepckas wikona cyxonymuuix gouck Ionvuiu
ya. Yauxosckoeo, 109, 51-150 Bpoyaas, [onvwa

B craree momaHO CyTh MOTHMBHpPOBaHHMS M MOTHBAIMH. lIpencTaBiieHO pazaencHue
WHCTPYMEHTOB  MOTHUBAallUM M COCTaBJSIONIME  WHTEHCHMBHOCTH  MOTHBAIUH.
OxapakTepu30BaHO HCCIeAyeMyto BbIOOpKY. OIUCaHO pe3ynbTaThl HCCIIEIO0BAHMUS,
KOTOPBIC KAacarTCs MOTHBALMOHHBIX U JCMOTHBAIMOHHBIX (HAKTOPOB PaOOTHUKOB.
PesynbraThl UccIeI0OBaHHUS MOTYT OBITh UCIIOJIE30BaHbI B KAYECTBE apTyMEHTA K BHCCCHUIO
W3MEHEHUH B CUCTEMY MOTHUBALIUU YUUTEJIEH HAaYaJIbHBIX KJIACCOB.

KiroueBrble ciioBa: MOTUBaLMsI, MOTUBUPOBAHKUE, MOTHBALIMOHHAS] CUCTEMA.



